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คู่มือ การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม  
สําหรับงานซ่อมบํารุงใหญ่ (Shutdown / Turnaround) 

บริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จํากัด 
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คาํนํา 
 

สืบเน่ืองจากการท่ีคณะทาํงานด้านความปลอดภยัและการเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน ภายใตค้ณะกรรมการอุตสาหกรรม      
ปิโตรเคมี ไดท้บทวนสถิติความปลอดภยัเพ่ือวิเคราะห์หาแหล่งท่ีมาและสาเหตุของอุบติัเหตุสําหรับโรงงานปิโตรปิเคมี พบว่าอุบติัเหตุ    
ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาและสาเหตุจากงานซ่อมบาํรุงใหญ่ 
 

คณะทาํงานฯ จึงมีความเห็นชอบร่วมกนัในการจดัทาํขอ้กาํหนดเร่ือง การบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้มสาํหรับงานซ่อมบาํรุงใหญ่ของโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมี โดยเร่ิมจากการศึกษามาตรฐานระบบการจดัการท่ีใชใ้นสากล 
และขอ้กาํหนดกฎหมายตามประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ี 67/2557 เร่ือง การซ่อมบาํรุงใหญ่สาํหรับผูป้ระกอบกิจการ 
(Shutdown / Turnaround) ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพ้ืนท่ีมาบตาพุด ประกอบดว้ย นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย นิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล และ
ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงบริษทั ไทยโพลิเอททีลีน จาํกดั มีโรงงานตั้งกระจายอยู่ใน 3 พ้ืนท่ี (Site 1, Site 3, Site 7) ภายในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพดุ และนิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล 
 

คู่มือการบริหารจดัการฯ ฉบบัน้ีจะช่วยส่งเสริมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งป้องกนัและแกไ้ขดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนจากการซ่อมบาํรุงใหญ่ใหมี้ความเหมาะสมและประสิทธิภาพ  
 
 ขอบคุณสมาชิกคณะทาํงาน ฯ  ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการจดัทาํคู่มือการบริหารจดัการฯ ฉบบัน้ี 
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บทท่ี 1 วตัถุประสงค์และขอบเขต 
 
วตัถุประสงค์ 
ขอ้กาํหนดฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1)  เพ่ือเป็นแนวทางบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มในงานซ่อมบาํรุงใหญ่  เพ่ือยกระดบัความ
ปลอดภยั การดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และลดความสูญเสียของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และทรัพยสิ์น
ของโรงงาน 

2)  เพ่ือนาํเสนอใหท้ราบถึงอนัตรายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในงานซ่อมบาํรุงใหญ่ และมาตรการป้องกนัและควบคุมอนัตรายนั้นๆ 
 
ขอบเขต 
คู่มือฉบบัน้ีครอบคลุมการบริหารจดัการและมาตรการดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม สาํหรับการซ่อมบาํรุงใหญ่ซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 

•   การเตรียมการสาํหรับงานซ่อมบาํรุงใหญ่ 
•   การปฏิบติังานซ่อมบาํรุงใหญ่  
•   การทบทวนความปลอดภยัภายหลงัการปฏิบติังานซ่อมบาํรุงใหญ่  

ทั้งน้ี รวมถึงกิจกรรมระหวา่งการหยดุเดินเคร่ืองโรงงานเพ่ือเตรียมส่งมอบอุปกรณ์ใหก้บัฝ่ายซ่อมบาํรุงดว้ย 
 
คาํจํากัดความ 
1) Shutdown (SD) / Turnaround (TA) ประกอบดว้ย 
 1.1) การหยดุเดินเคร่ือง (Shutdown) หมายถึง การหยดุเดินเคร่ืองโรงงานหรือกระบวนการผลิต หรือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ของ
โรงงาน 
 1.2) การหยดุเดินเคร่ืองฉุกเฉิน (Emergency shutdown) หมายถึง การหยดุเดินเคร่ืองเน่ืองจากเหตุการณ์ผดิปกติหรือมีเหตุฉุกเฉิน
ในกระบวนการผลิตโดยมิไดมี้การเตรียมการหรือวางแผนไวล้่วงหนา้ 
 1.3) การหยดุเดินเคร่ืองเพ่ือการพาณิชย ์(Commercial shutdown) หมายถึง การหยดุเดินเคร่ืองเน่ืองจากเหตุผลทางธุรกิจซ่ึงไดมี้
การวางแผนไวล้่วงหนา้ เช่น การเปล่ียนเกรดสินคา้ การขาดวตัถุดิบ เป็นตน้ 
 1.4) การหยดุเดินเคร่ืองเพ่ือการซ่อมบาํรุงใหญ่ (Turnaround) หมายถึง การหยดุเดินเคร่ืองโรงงานหรือ 
 หน่วยผลิต โดยมีการวางแผนเตรียมการไวล้่วงหนา้ตามช่วงเวลา (Period) เพ่ือการตรวจสอบ การซ่อมบาํรุง เคร่ืองจกัรอุปกรณ์
ในกระบวนการผลิต ระบบสาธารณูปโภค ระบบบาํบดันํ้าเสีย เพ่ือใหโ้รงงานสามารถเดินเคร่ืองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และใหห้มายความรวมถึง
การหยดุเดินเคร่ืองประจาํปี (Annual shutdown) 
2) Turnaround Planning (TA Planning) หมายถึง ทีมงานท่ีทาํหนา้ท่ีดูแล ควบคุมและประสานงาน 
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 2.1) Schedule หมายถึง กาํหนดการในการทาํงาน 
 2.2) Organization หมายถึง แผนผงัการบริหารงาน 
3) Turnaround Manager (TA Manager) หมายถึง ผูจ้ดัการส่วนผลิต ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุงใหญ่ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน
ดว้ยความปลอดภยั 
4) Operation Team (OPE) หมายถึง ทีมงาน Operation ทาํหนา้ท่ีเตรียมงานดา้นกระบวนการผลิต 
 4.1) Isolation หมายถึง การตดัแยกระบบไม่วา่จะเป็นระบบท่อ หรือท่อรวมถงัเป็นช่วงๆ ดว้ยการปิด Valve ใส่ Blind 
 4.2) Purge หมายถึง การไล่ส่ิงไม่พึงประสงคอ์อกจากระบบ โดยใช ้Nitrogen หรืออากาศ 
 4.3) Blocking หมายถึง การตดัแยกถงัหน่ึงถงัออกจากระบบ 
5) Maintenance Team หมายถึง ทีมงานซ่อมบาํรุง ประกอบดว้ย 3 ทีมงาน 
 5.1) Mechanic ทาํหนา้ท่ีซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร 
 5.2) Electrical and Instrument ทาํหนา้ท่ีซ่อมบาํรุงระบบไฟฟ้าและเคร่ืองมือวดั 
 5.3) Predictive Maintenance ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบและวิเคราะห์ความผิดปกติของเคร่ืองจกัรทั้งStatic และ Rotating Machine 
6) Safety and Environment หมายถึง หน่วยงานอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ทาํหนา้ท่ีควบคุมการดาํเนินการดา้น             
อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มตามแผนการดาํเนินการ  
 6.1)  Job Safety Analysis (JSA) หมายถึง การประเมินความเส่ียงในการทาํงานและกาํหนดวิธีการป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ      
เพ่ือใชช้ี้แจง้ทาํความเขา้ใจใหผู้ป้ฏิบติังานรับทราบและปฏิบติัตาม 
 6.2) Super Job Safety Analysis (Super JSA) หมายถึง การประเมินความเส่ียงร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในการ
ปฏิบติังาน 
 6.3) Safety Observation หมายถึง กิจกรรมสงัเกตุงานเพ่ือความปลอดภยัในช่วงท่ีมีการปฏิบตังาน 
 6.4) Safety Meeting หมายถึง การเขา้ร่วมประชุมวาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 6.5) Safety Talk หมายถึง การส่ือสารพดูคุยเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั 
 6.6) Safety Inspection หมายถึง การตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 6.7) Safety Audit หมายถึง การตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัโดยทีมงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.8) Safety Day หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 6.9) Safety Promotion หมายถึง การแจกรางวลัเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
7) Safety & Environment Operation หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ใหม้าดูแลควบคุมเร่ือง อาชีวอนามยั          
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ในช่วงการทาํงานซ่อมบาํรุงใหญ่ 
8) Training หมายถึง การฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 
 8.1) การฝึกอบรมกฎระเบียบความปลอดภยัทัว่ไป ใหรั้บรู้ถึงอนัตรายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ก่อนขอทาํบตัร 
 8.2) การฝึกอบรมเฉพาะดา้นสาํหรับงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น งานอบัอากาศ, งาน Water Jet, งานติดตั้งนัง่ร้าน เป็นตน้ 
 8.3) การฝึกอบรมดา้น Operation เบ้ืองตน้ สาํหรับผูรั้บเหมาท่ีจะเขา้มาช่วยงานกบั Operation 
9) Checklist หมายถึง เอกสารท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 
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บทท่ี 2 นโยบายและการวางแผนงาน 
 
นโยบายและการวางแผนงานซ่อมบาํรุงใหญ่มีความจาํเป็นและสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกาํหนดนโยบาย

ตลอดจนผลกัดนักลยทุธ์ต่างๆ ใหน้าํไปปฏิบติั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ (KPIs) ของการซ่อมบาํรุงใหญ่ (Turnaround / 
Shutdown) นโยบายและการวางแผนงานควรครอบคลุมหวัขอ้และเน้ือหาดงัน้ี 

แต่งตั้งคณะทาํงาน “Turn Around Steering” หรือ “Project Team” ประกอบดว้ย พนกังานระดบัจดัการของ ทุกหน่วยงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการซ่อมบาํรุงใหญ่ (Turnaround / Shutdown) หรืองานโครงการ (Project) เพ่ือช่วยผลกัดนัหน่วยงานของตนเองให้นาํนโยบาย
ท่ีเป็นมติจากท่ีประชุมไปปฏิบติั 

กาํหนดนโยบายวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนรวมทั้งส่ือสารทาํความเขา้ใจและยดึถือปฏิบติัในทุกระดบั  โดยคาํนึงถึงเร่ือง
ความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานและชุมชนโดยรอบ การป้องกนัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  การควบคุมความสูญเสีย
ของทรัพยสิ์นควบคู่ไปกบัคุณภาพของงาน และการดาํเนินงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้
 
ตัวช้ีวดัผลสําเร็จ (KPIs) ของการซ่อมบํารุงใหญ่ (Turnaround / Shutdown)  
1) Duration: ระยะเวลาในการซ่อมบาํรุงใหญ่ ตอ้งไม่เกินระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้
2) Quality: เคร่ืองจกัรท่ีไดรั้บการซ่อมบาํรุงในช่วงการซ่อมบาํรุงใหญ่จะตอ้งสามารถใชง้านไดจ้นถึงการซ่อมบาํรุงใหญ่คร้ังถดัไป โดยท่ี
ไม่มี Un-plan Breakdown 
3) Safety: การทาํงานในช่วงการซ่อมบาํรุงใหญ่จะตอ้งไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนตลอดช่วงระยะเวลาดาํเนินงาน และรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกดา้น
ความปลอดภยั เช่น Safety Talk, Unsafe Killer, Safety Observation 
4) Environment: ตอ้งลดการใชท้รัพยากรและลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการซ่อมบาํรุงใหญ่โดยปฏิบติัตามนโยบายขอ้กาํหนดของ  
Green Turnaround พร้อมทั้งมีระบบในการจดัการของเสียท่ีไดม้าตรฐาน 
5) Cost: ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการทาํ Turnaround ตอ้งอยูใ่นงบประมาณ (Budget) ท่ีตั้งไว ้
ข้อกําหนดตัวช้ีวดั Safety & Environment KPI รายละเอียดตาม SE-P-0002 
1) เหตุการณ์ท่ีทาํใหบ้าดเจบ็/เจบ็ป่วยจากการทาํงาน (Personal Injury/Illness) 
2) เหตุการณ์ไฟไหมห้รือการระเบิด (Fire & Explosion) 
3) สารเคมีร่ัวไหล (Loss of Primary Containment) 
4) ทรัพยสิ์นเสียหาย (Property Damage) 
5) การปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย (Non-Compliance) 
6) ขอ้ร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Incident) 
7) การหกร่ัวไหลระหว่างการขนส่ง (Distribution) 
8) อุบติัเหตุท่ีเกิดจากรถยนตบ์ริษทั (Motor Vehicle Accident) 
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การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน ส่งเสริม และสนบัสนุนดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน พร้อมจดัใหมี้การ
ควบคุมตรวจสอบ เพ่ือใหแ้น่ใจว่าแผนงานดาํเนินการดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงแผนการดําเนินงานในการซ่อมบํารุงใหญ่ อยา่งนอ้ย
ตอ้งประกอบดว้ย 
1) รายการอุปกรณ์หลกัและงานหลกั (Package) ท่ีจะดาํเนินการในการซ่อมบาํรุง 
2) รายช่ือและปริมาณสารเคมีท่ีคงคา้งอยูใ่นอุปกรณ์หลกัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั รวมทั้งแจง้

ขอ้มูลและมาตรการควบคุมสารเคมีท่ีนาํมาใชใ้นกระบวนการซ่อมบาํรุง 
3) เอกสารรับรองว่ามีการทาํทะเบียนการตดัแยกอุปกรณ์หลกัออกจากระบบ (Isolation List) ครบถว้นทุกรายการ และพร้อมใหก้นอ.    

เขา้ตรวจสอบไดท้นัที 
4) แผนการดาํเนินการ (Shutdown Procedure) ตั้งแต่การลดกาํลงัการผลิต การระบายสารเคมีออกจากอุปกรณ์ การเปิดอุปกรณ์             

การซ่อมบาํรุง 
5) การจดัการกากของเสียและของเสียอนัตราย 
6) การจดัการนํ้าเสีย 
7) มาตรการควบคุมการปล่อยหรือระบายสารเคมีสู่บรรยากาศเม่ือมีการเปิดอุปกรณ์เพ่ือทาํการซ่อมบาํรุงเพ่ือมิใหเ้กิดผลกระทบ          

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โรงงานหรือชุมชน 
8) มาตรการในการควบคุมหอเผาก๊าซ (Flare) เพ่ือมิใหส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โรงงานหรือชุมชน ทั้งในช่วงระยะเวลา                  

การหยดุเดินเคร่ือง (Shut down) และช่วงระยะเวลาการเร่ิมเดินเคร่ืองใหม่ (Start Up) ตามมาตรการดงัน้ี 
(ก) มาตรการควบคุมเสียงดงั 
(ข) มาตรการควบคุมควนัดาํ 
(ค) มาตรการควบคุมความร้อน แสงสวา่ง 
(ง) มาตรการควบคุมกล่ิน 
(จ) มาตรการควบคุมระยะเวลาการเผา 

9) มาตรการในการควบคุมฝุ่ นท่ีเกิดจากการทาํงาน 
10) มาตรการควบคุม ป้องกนัการทาํงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การเช่ือม ตดัท่ีทาํใหเ้กิดประกายไฟ การทาํงานในท่ีสูง การทาํงานในท่ีอบั

อากาศ การยก เคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองจกัร รถเครน รถฟอร์คลิฟท ์การใชน้ํ้าแรงดนัสูง 
11) แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินสาํหรับงานซ่อมบาํรุงใหญ่ซ่ึงครอบคลุมผูรั้บจา้ง 
12) รายช่ือผูจ้ดัการของโรงงานหรือผูรั้บมอบอาํนาจท่ีมีอาํนาจดาํเนินการแทน (Turnaround/ Shutdown Manager) พร้อมรายช่ือผูท่ี้ติดต่อ

กบัสาํนกังานนิคมอุตสาหกรรมหรือสาํนกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
13) แผนการประชาสมัพนัธ์กบัชุมชน โรงงานท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ 

จดัใหมี้หน่วยงานดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่วนหน่ึงในแผนผงัการบริหารงานสาํหรับการซ่อมบาํรุง
ใหญ่  และมีการกาํหนดสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน เพ่ือทาํหนา้ท่ีควบคุมการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ใหมี้
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบักฎหมาย  
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กรณีงานซ่อมบาํรุงใหญ่ดงักล่าวมีผูรั้บจา้ง/บริษทัผูรั้บเหมา เขา้มาดาํเนินการจะตอ้งจดัทาํ แผนในการควบคุมการดําเนินการ     
ผู้รับจ้าง/บริษทัผู้รับเหมา ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
1) การแจง้จาํนวนผูรั้บจา้งท่ีปฏิบติังานในการซ่อมบาํรุงใหญ่ 
2) งานหลกัท่ีผูรั้บจา้งตอ้งปฏิบติั 
3) มาตรการคดัเลือกและทดสอบความสามารถของผูรั้บจา้งในการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดให้เป็นไปดว้ยความปลอดภยั และ                    

สอดคลอ้งกบักฎหมาย 
4) การฝึกอบรมผูรั้บจา้งอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(ก) แผนปฏิบติัการงานซ่อมบาํรุงใหญ่ 
(ข) งานท่ีตอ้งปฏิบติั อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน และวิธีการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั 
(ค) แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน และส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัเม่ือมีการประกาศภาวะฉุกเฉินและการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน แผนการเตือนภยั                 
และแผนการอพยพของผูรั้บจา้ง 
(ง) บุคคลท่ีตอ้งติดต่อเม่ือเกิดกรณีท่ีไม่ปลอดภยั หรือประสบอุบติัเหตุ 

5) จดัใหมี้การประเมินผล และฝึกอบรมเพ่ือใหผู้รั้บจา้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติัได ้
6) จดัใหมี้กิจกรรม งบประมาณเพื่อส่งเสริมดา้นความปลอดภยัตลอดช่วงเวลาการซ่อมบาํรุงใหญ่ 
7) กรณีท่ีมีผูรั้บจา้งและผูรั้บจา้งช่วงหลายราย ผูป้ระกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้คณะกรรมการหรือคณะทาํงานดา้นความปลอดภยั                     

โดยมีผูแ้ทนของผูรั้บจา้งร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดว้ย 
8) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของผูรั้บจา้งเพ่ือควบคุมความปลอดภยัในพื้นท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย โดยอยา่ง

นอ้ยตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัในการทาํงานระดบัหวัหนา้งานของผูรั้บจา้งเพ่ือควบคุม ณ จุดปฏิบติังาน 
9) จดัเตรียมพ้ืนท่ีและอุปกรณ์สาํหรับปฏิบติังานชัว่คราว สถานท่ีรับประทานอาหาร หอ้งนํ้า ท่ีพกั ท่ีสาํหรับจอดรถ จุดรวมพล และ

สถานท่ีสาํหรับประชุมช้ีแจงภายในพ้ืนท่ีของผูป้ระกอบกิจการเอง ตอ้งไม่รุกลํ้าพ้ืนท่ีส่วนกลางกนอ. เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากกนอ. 

 
บทท่ี   3 การเตรียมการสําหรับงานซ่อมบํารุงใหญ่ 

 
ทรัพยากรบุคคลเป็นหวัใจท่ีสาํคญัของงานซ่อมบาํรุงใหญ่ ดงันั้น ตอ้งจดัใหมี้การสรรหา และการจดัการบริหารเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึง

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะตรงกบัลกัษณะของงาน เป็นไปตามระบบของหน่วยงานจดัหา ตลอดจนมีความ
ตระหนกัดา้นความปลอดภยั สุขภาพอนามยั และส่ิงแวดลอ้มตามเอกสาร EM-D-0009  

 
คณะทํางานการซ่อมบํารุงใหญ่ 
การเตรียมงานซ่อมบาํรุงใหญ่ จะแบ่งกลุ่มของการเตรียมงานออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

1. หน่วยงานวางแผนซ่อมบาํรุง (TA Planning) 
2. หน่วยงานผลิต (Operation) 
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3. หน่วยงานบาํรุงรักษา (Maintenance) 
4. หน่วยงานอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม (Safety and Environment) 

บทบาทหนา้ท่ีของคณะทาํงานซ่อมบาํรุงใหญ่  ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.1) หน่วยงานวางแผนซ่อมบํารุง 

เน่ืองจากการซ่อมบาํรุงใหญ่เป็นการทาํงานท่ีมีปริมาณงานเป็นจาํนวนมากแต่สามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้ดงันั้นการเตรียมตวัก่อน
เร่ิมงานจึงมีความสาํคญัมาก หากการเตรียมตวัก่อนเร่ิมงานมีความพร้อมเท่าไหร่ การทาํงานช่วง Execution กจ็ะราบร่ืนเท่านั้น 

1) Meeting (ระยะเวลานดัหมายประชุม ตอ้งจดัล่วงหนา้ก่ีเดือน ขั้นอยูก่บั TA Manager) 
o Meeting จะเร่ิมทาํการ Kick Off Meeting ก่อน Shut Down ไม่นอ้ยกวา่ 8 เดือน 
o ความถ่ี ก่อน TA ไม่นอ้ยกว่า 8-5 เดือนประชุม 1 เดือนต่อคร้ัง  
o ก่อน TA ไม่นอ้ยกว่า 4-2 เดือนประชุม 2 สปัดาห์ต่อคร้ัง 
o ก่อน TA ไม่นอ้ยกว่า 1-0 เดือนประชุม 1 สปัดาห์ต่อคร้ัง 

 
2) Set up Organization 

                  เพ่ือกาํหนดคณะทาํงาน ตลอดจนหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน เพ่ือใหง่้ายสาํหรับการติดต่อและประสานงาน ซ่ึง Turnaround 
Steering Committee เป็นคณะทาํงานท่ีสาํคญัมาก เน่ืองจากตอ้งตดัสินใจ เร่ืองท่ีมีผลกระทบกบั KPIs ของงานซ่อมบาํรุงใหญ่ทั้งในช่วง
เตรียมงาน และช่วง Execution อยา่งไรก็ตามคณะทาํงานชุดน้ีตอ้งจดัใหมี้คณะทาํงานยอ่ยดว้ย เพ่ือนาํนโยบายท่ีไดรั้บจาก Turnaround 
Steering Committee ไปปฏิบติั เช่น คณะทาํงาน Maintenance, Operation, Safety & Environment เป็นตน้ 
 
 

- Organization 
            Turnaround Steering Committee ประกอบดว้ย พนกังานระดบัจดัการของทุกหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุงใหญ่   
เพ่ือช่วยผลกัดนัหน่วยงานของตนเองให้นาํนโยบายท่ีเป็นมติจากท่ีประชุมไปปฏิบติั 

Turnaround Manager หมายถึง ผูจ้ดัการส่วนผลิต 
Turnaround Maintenance Team ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการส่วนบาํรุงรักษา, ผูจ้ดัการแผนกท่ีสงักดั Maintenance, Maintenance 

Leader  
         Turnaround Operation Team ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการแผนก และ Process Leader 
         Turnaround Safety & Environment Team ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการส่วนอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม, ทีม Safety & 
Environment Operation TPE & REPCO และตวัแทนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  ซ่อมบาํรุงใหญ่ท่ีรับผดิชอบงานดา้น Safety เช่น 
จาก Operation, Maintenance, Process Technology Center, Engineering ตามแบบฟอร์ม Organization ของหน่วยงาน TA Planning      
(MS-PA-F-0006, MS-PA-F-0007) 
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3) Turnaround Master  Schedule 
เพ่ือใหทุ้กคนท่ีมีส่วนร่วมกบัการทาํงาน Turnaround ไดรั้บทราบวา่มี Activities สาํคญัๆ และกาํหนดวนัท่ีตอ้งแลว้เสร็จท่ีแน่นอน 

เพ่ือนาํไปเตรียมแผนงานในส่วนท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ ซ่ึงการเตรียมงานซ่อมบาํรุงใหญ่ของ Polyolefin Plant ซ่ึงเป็นโรงงานขนาดใหญ่
ตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมงานไม่ตํ่ากวา่ 8 เดือนล่วงหนา้ ตาม Procedure ของ TA Planning (MT-CM-P-0002) 

 
 4) Turnaround Work List Preparation 
 เพ่ือใหก้ารทาํงานช่วง TA ดาํเนินการดว้ยความปลอดภยั และเสร็จตามกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือใหง้านท่ีจาํเป็นตอ้งทาํในช่วง

การซ่อมบาํรุงใหญ่ถูกรวบรวมมาใหค้รบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด โดยการเตรียม Turnaround Work List สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
- Intensive Turnaround Work List Preparation 

เป็นการรวบรวมงานท่ีคิดวา่น่าจะมีโอกาสทาํในช่วงการซ่อมบาํรุงใหญ่มาใหม้ากท่ีสุด โดยรวบรวมขอ้มูลทั้งจากระบบ SAP 
หรือทาํการเปิดแบบ P&ID โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมาจากทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน TA ไดแ้ก่ 

1) Maintenance ทาํการรวบรวมงานท่ี Status Wait Plant Shut Down & Wait Plant Condition ซ่ึงคา้งอยูใ่นระบบ SAP ทั้งหมด 
และงาน Corrective Work ท่ีคา้งอยูใ่นระบบ 

2) Production รวบรวมงานท่ีตอ้งการใหที้ม Maintenance ทาํการแกไ้ขหรือปรับปรุง 
3) Process Technology Center & Engineering รวบรวมงานท่ีตอ้งทาํการ Modify Work List ท่ีได ้

จากขั้นตอนน้ีเรียกว่า 1st  Draft Turnaround Work List     
 
 

- Screening Turnaround Work List 
เน่ืองจากการซ่อมบาํรุงใหญ่มีปริมาณงานท่ีตอ้งดาํเนินการจาํนวนมาก แต่มีระยะเวลาจาํกดั ดงันั้นเพ่ือใหส้ามารถดูแลงานได้

อยา่งทัว่ถึง จึงตอ้งคดัเลือกเฉพาะงานท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการช่วงการซ่อมบาํรุงใหญ่เท่านั้น โดยนาํ 1st Draft Turnaround Work List มา
พิจารณาว่าผา่นเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ โดยการพิจารณาว่าผา่นเง่ือนไขหรือไม่ เป็นการพิจารณาร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย Maintenance, Production, Process Technology Center หรือ Engineering Department 

Work List ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีเรียกว่า Freeze Turnaround Work List ซ่ึงจะนาํไปใชป้ระกอบการประเมินงบประมาณ (Budget) 
ท่ีตอ้งใชส้าํหรับการซ่อมบาํรุงใหญ่ 

- Additional Turnaround Work List 
เน่ืองจากการซ่อมบาํรุงใหญ่จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก ตอ้งขออนุมติัจาก Board ซ่ึงหลงัจากขออนุมติังบประมาณ

แลว้ อาจมีงานท่ีมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพิ่มข้ึน เช่น งาน Corrective Work เป็นตน้ งานท่ีเพ่ิมข้ึนมาหลงัจากขออนุมติังบประมาณแลว้
เรียกว่า Additional Turnaround Work List     
 

5) Turnaround Scheduling 
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         เม่ือทาง Operation ระบุ Shutdown / Start Up Network แลว้ Maintenance Engineer ผูดู้แลแต่ละ Maintenance Package จะตอ้งทาํการ
วาง Schedule ของ Work List ของตวัเองวา่จะเรียงลาํดบัการดาํเนินงานแต่ละเร่ืองก่อน-หลงั โดยงานทั้งหมดจะตอ้งเสร็จภายในกรอบเวลา
ท่ีทาง Operation ระบุใน Shutdown / Start Up Network แลว้ส่งขอ้มูลให ้TA Planning Team ทาํการจดัลาํดบัความสาํคญัของงานเพื่อให้
การดาํเนินงานทั้งหมดเป็นไปดว้ยความปลอดภยั  
          TA Planning Team รวบรวมขอ้มูลของทุกแผนก เพ่ือดูภาพรวมว่ามีงานใดบา้งท่ี Obstruct กนั หากไม่มีการ Obstruct กนัใหย้ดึตาม 
Schedule ท่ีแต่ละแผนกส่งมาให้ แต่หากมีการ Obstruct กนัเกิดข้ึน ตอ้งเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งประชุมร่วมกนั เพ่ือทาํการปรับ Schedule ให้การ
ทาํงานเป็นไปดว้ยความปลอดภยั 
 

 6) Area Management 
-  Crane Management  

1)  Engineer ท่ีรับผดิชอบ Maintenance Package จดัทาํแผนการใช ้Crane ในแต่ละวนั ขนาด Crane ท่ีตอ้งการจาํนวน วนั-เวลา
ท่ีตอ้งการใชง้าน ตาํแหน่งติดตั้ง Crane พร้อมระบุขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม Crane Daily Work Load แลว้นาํส่งขอ้มูลดงักล่าวให ้TA 
Planning Team 

2)  TA Planning Team รวบรวมขอ้มูลจากทุกแผนกเพ่ือจดัทาํ Crane Daily Plan จาํลองเส้นทางเขา้-ออก และจุดติดตั้ง Crane 
ลงใน Plot Plan วา่แต่ละงานมีการ Obstruct กนัหรือไม่ หากพบว่ามีการ Obstruct กนั ตอ้งเชิญเจา้ของงานทั้งสองฝ่ายมาประชุมเพ่ือปรับ
แผนการใช ้Crane หากไม่มีปัญหาใหมี้การใช ้Crane ตามแผนงานเดิม  

3)  ช่วง Turnaround Execution กาํหนดใหมี้การประชุม Crane Management ในช่วงเยน็ของทุกวนั เพ่ือยืนยนัแผนการใช ้
Crane วา่มีการเปล่ียนแปลงจากแผนหรือไม่ หากมีการเปล่ียนแปลงจากแผน (เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ Schedule การทาํงานหรืองาน 
Emergency / Unplanned เกิดข้ึน) ตอ้งพิจารณาวา่การแผนการใช ้Crane ท่ีเพ่ิมข้ึนมีการ Obstruct งานอ่ืนหรือไม่ หากมีผลกระทบกบังานอ่ืน
ตอ้งเชิญเจา้ของงานทั้งสองฝ่ายมาประชุมร่วมกนั เพ่ือปรับแผนการใช ้Crane หากตกลงกนัไม่ไดต้อ้งนาํเสนอขอ้มูลดงักล่าวในการประชุม 
Turnaround Steering Daily Meeting เพ่ือใหค้ณะทาํงาน Turnaround Steering ดาํเนินการตดัสินใจ 

- X-ray Management  
TA Planning Team รวบรวมขอ้มูลจากทุกแผนกเพ่ือจดัทาํ X-ray Daily Plan และจาํลองระยะปลอดภยัจากรังสีลงใน Plot Plan 

วา่มีการ Obstruct กนัหรือไม่ หากพบว่ามีการ Obstruct กนั เชิญเจา้ของงานทั้งสองฝ่ายมาประชุมเพ่ือทาํการปรับแผนการ X-ray แต่หากไม่
มีปัญหาใหก้าํหนดแผนการ X-ray ตามท่ีทุกแผนกวางแผนมา  

ช่วง Turnaround Execution กาํหนดใหมี้การประชุม X-ray Management ในช่วงเยน็ของทุกวนั เพ่ือยนืยนั แผนการ X-ray วา่มี
การเปล่ียนแปลงจากแผนท่ีวางไวห้รือไม่ หากไม่มีการเปล่ียนแปลงใหย้ดึตามแผนเดิม หากมีการเปล่ียนแปลงแผนการ X-ray (เน่ืองจากมี
การเปล่ียนแปลง Schedule ของการทาํงานหรือมีงาน Emergency เกิดข้ึน) ใหพิ้จารณาวา่แผนการ X-ray ท่ีเพ่ิมข้ึนมีการ Obstruct งานอ่ืน
หรือไม่ หากมีผลกระทบตอ้งเชิญเจา้ของงานทั้งสองฝ่ายมาประชุมเพ่ือทาํการปรับแผนการใช ้Crane หากตกลงกนัไม่ไดต้อ้งนาํเสนอขอ้มูล
ดงักล่าวในการประชุม Turnaround Steering Daily Meeting เพ่ือใหค้ณะทาํงาน Turnaround Steering ดาํเนินการตดัสินใจ 

มาตรการดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการทาํงาน X-ray  อา้งอิงตาม EM-D-0009 
- Lay Down Area 
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 การซ่อมบาํรุงใหญ่เป็นการทาํงานท่ีมีคนและเคร่ืองจกัรเขา้มาเก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ีท่ีจาํกดัเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
ใชผู้รั้บเหมาท่ีไม่มีความคุน้เคยกบัโรงงานปิโตรเคมีเขา้มาปฏิบติังานภายในโรงงานจาํนวนมาก ดงันั้น TA Planning Team ตอ้งสาํรวจความ
ตอ้งการเบ้ืองตน้กบั Engineer ท่ีดูแลแต่ละ Maintenance Package ว่าจะมีจาํนวนผูรั้บเหมา รถยนต ์รถ Crane เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 
ตลอดจนพ้ืนท่ีท่ีผูรั้บเหมาตอ้งการใชส้าํหรับติดตั้งตู ้Container (Office ชัว่คราว) เพ่ือกาํหนด Lay Down Area ให้ชดัเจนวา่พ้ืนท่ีการใช้
ประโยชน์ตามความตอ้งการนั้นอยูต่าํแหน่งใดของโรงงาน เช่น Contractor Village, สถานท่ีรับประทานอาหาร, จุดจอดรถยนต,์ จุดจอดรถ 
Crane,      หอ้งพยาบาล, จุดท้ิงขยะ, จุดสูบบุหร่ี, หอ้งสุขา, จุดรวมพล และ ประตูเขา้-ออก เป็นตน้ โดยการจดัเตรียมพ้ืนท่ีตอ้งเพียงพอกบั
จาํนวนคน จาํนวนเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ และยานพาหนะท่ีเขา้มาในพ้ืนท่ี  เพ่ือความปลอดภยัในการทาํงาน ทั้งน้ีจะตอ้งไม่รุกลํ้าพ้ืนท่ี
ส่วนกลางของกนอ. เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก กนอ. 

7) Facility 
จดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกและสุขอนามยัเพ่ือความปลอดภยัในช่วงซ่อมบาํรุงใหญ่ รายละเอียด ปฏิบติัตาม MS-CM-P-0001 
 
 
 
 

3.2) หน่วยงานผลิต  
จะตอ้งทาํการเตรียมงานก่อนการซ่อมบาํรุงใหญ่ ดงัน้ี 

1) Shutdown and Star t up Network  
จดัทาํเพ่ือกาํหนดแผนการ Shutdown และ Start Up Plant, Section, Unit ต่างๆ โดยปฏิบติัตาม MS-PA-F-0014 
2) Isolation and Purge  
จดัทาํเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีจะทาํในช่วง Shutdown เพ่ือจาํกดัขอบเขตของ Hydrocarbon ท่ีจาํเป็นตอ้งเกบ็ไวใ้นระบบ และ 

ไล่ Hydrocarbon ท่ีไม่ตอ้งการออกใหห้มดก่อนเร่ิมงานซ่อมบาํรุงใหญ่ ทั้งน้ีเพ่ือความปลอดภยัในการทาํงานซ่อมบาํรุงใหญ่ ประกอบดว้ย
เอกสารต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 - P&ID 
 - การแขวนกญุแจและป้ายเตือนความปลอดภยั (Lock-out & Tag-out: LOTO) โดยปฏิบติัตาม SE-O-0010 
 - การตดัแยกระบบ ท่อ หรืออุปกรณ์ในขบวนการผลิต (Line Break: LB) โดยปฏิบติัตาม SE-O-0026 
 - Tag List, Tag Lock โดยปฏิบติัตาม SE-F-0156  
 - Blind List โดยปฏิบติัตาม MS-PA-F-0017 

- Work Isolation and Purge โดยปฏิบติัตาม MS-PA-F-0018 
 - Hydrocarbon Area Plot Plan 
 3) Operation Training  

จดัใหส้าํหรับผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาช่วยงานของหน่วยงานผลิต โดยจะทาํการ Training ในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
ความปลอดภัย 
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-  การใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยั เช่น Dry Chemical, Eye Shower, Eye Washer 
-  ระบบท่ีใชค้วบคุมความปลอดภยั เช่น Work Permit, JSA, Emergency Plan (จุดรวมพล, สญัญานฉุกเฉิน) 
-  พ้ืนท่ีอนัตราย เช่น บริเวณพื้นท่ีรังสี จุดจดัเกบ็ Hydrocarbon และพ้ืนท่ีอบัอากาศ 
ความรู้ด้านกระบวนการผลิต 
-  วตัถุดิบและสารเคมีท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
-  สาธารณูปโภค (Utility) แต่ละประเภท และสญัลกัษณ์ 
-  ป้ายเตือนต่างๆ และสญัลกัษณ์เก่ียวกบัความปลอดภยั 
ตารางเวลาการทํางานและลักษณะงานท่ีทํา  
-  ระยะเวลาการทาํงานทั้งหมดก่ีวนั ทาํงานวนัละก่ีชัว่โมง 
-  ลกัษณะงานท่ีทาํ ความเส่ียง หรืออนัตราย และมาตรการป้องกนั 
 
 
4) Operation Meeting  
กาํหนดใหมี้การประชุม Operation Team  ก่อนเร่ิมงานซ่อมบาํรุงใหญ่ 1 สปัดาห์ เพ่ือช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ ใหพ้นกังานและผูรั้บเหมา 

ท่ีเขา้มาช่วยปฏิบติังาน Operation Team รับทราบขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
-  การวางแผนกาํลงัพล ใครรับผิดชอบงานอะไร  
-  ขอบข่ายการทาํงาน และความรับผดิชอบของแต่ละทีม และแต่ละตาํแหน่งงาน 
-  Learning Point และ Concern Point 
5) จัดเตรียมสถานท่ีรวบรวมขยะอันตราย 
หน่วยงานผลิตจะตอ้งจดัเตรียมพ้ืนท่ี สาํหรับจดัเก็บขยะอนัตราย โดยจะตอ้งไม่มีขยะท่ีทาํปฏิกิริยาต่อกนัอยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนัโดย 

มีป้ายกาํหนดชนิด ประเภทของขยะแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน บริเวณจดัเกบ็ขยะอนัตรายจะตอ้งมีหลงัคาปิด เพ่ือป้องกนันํ้าฝนปนเป้ือน  
ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดนํ้าเสียข้ึนได ้โดยปฏิบติัตาม EM-P-0005   

หน่วยงานอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบโคว้ตา้ ปริมาณขยะอนัตรายท่ีจะนาํส่งไปบาํบดั 
หน่วยงานพสัดุทัว่ไป ทาํหนา้ท่ีจดัส่งขยะอนัตราย โดยปฏิบติัตาม EM-P-0005 
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รูปท่ี 1_ รูปตวัอยา่งบริเวณจดัเก็บขยะอนัตราย 

 
 
 

6) จัด Incident Free Mini Celebrations หลังจาก Star t-up 
หน่วยงานผลิต ประสานงานหน่วยงาน HR ภายหลงัดาํเนินงานบรรลุ SD / TA KPIs ท่ีกาํหนดร่วมกนัไวไ้ดส้าํเร็จ และ Start-up 

อยา่งปลอดภยั เพ่ือจดั Incident Free Mini Celebrations เล้ียงอาหารขอบคุณพนกังานทีมผลิต, ทีมซ่อมบาํรุง และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งใน SD/TA นั้นๆ โดยมีขอ้กาํหนดขั้นตํ่าไวอ้ยา่งนอ้ย 1 หน่วยงาน / 1คร้ัง / 1 ปี  (หากหน่วยงานผลิตใดตอ้งการจดักิจกรรม
มากกวา่ 1 คร้ัง หรือ เพ่ิมเติมรายละเอียดกิจกรรมนอกเหนือจากน้ี ผจส.ผลิต ท่ีมีงาน TA/SD สามารถพิจารณาดาํเนินการไดเ้ลย) 

 
 

3.3) หน่วยงานบํารุงรักษา 
จะตอ้งทาํการเตรียมงานก่อนงานซ่อมบาํรุงใหญ่ ดงัน้ี 

1) การสรรหาผู้รับเหมา 
ผูรั้บเหมาท่ีจะเขา้มาทาํงานซ่อมบาํรุงใหญ่จะตอ้งคดัสรรจากบุคลากรท่ีมีความรู้ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง (มากกว่า 

80 เปอร์เซนต ์ของจาํนวนผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาทาํงานทั้งหมด) เป็นไปตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานจดัหา เช่น ผา่นการอบรมหลกัสูตร
จิตสาํนึกความปลอดภยัก่อนเร่ิมงาน และทาํขอ้สอบไดม้ากกว่า 80% ของจาํนวนขอ้สอบทั้งหมด จึงจะสามารถเร่ิมตน้ปฏิบติังานได ้เป็นตน้ 
โดยขั้นตอนทั้งหมดตอ้งดาํเนินการใหเ้รียบร้อยก่อนเร่ิมทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่เป็นเวลา 2 สปัดาห์ 

การตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรก่อนเข้าทํางาน 
ก่อนท่ีพนกังานและผูรั้บเหมาจะเขา้ปฏิบติังานในงานซ่อมบาํรุงใหญ่จะตอ้งไดรั้บการตรวจสุขภาพตามลกัษณะงานท่ีกฎหมาย

หรือบริษทักาํหนดไว ้เช่น การเขา้ทาํงานในสถานท่ีอบัอากาศ เพ่ือใหแ้น่ใจว่าพนกังาน และผูรั้บเหมามีความพร้อมดา้นสุขภาพอนามยัท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั ตาม EM-D-0009 
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2) การจัดเตรียมเคร่ืองจักรอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
การจดัตรียมเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานซ่ืงเป็นท่ียอมรับท่ีไดก้าํหนดไวใ้นปริมาณท่ีเพียงพอ ตอ้งจดั

ใหมี้การตรวจสอบ และไดรั้บการรับรองสภาพท่ีปลอดภยั ตามขอ้กาํหนดกฎหมายหรือขอ้กาํหนดของบริษทั โดยดูจากสต๊ิกเกอร์ท่ีแสดงวา่
ผา่นการรับรองการตรวจสอบจากหน่วยงานบาํรุงรักษาก่อนนาํมาใชง้าน โดยมีการตรวจสอบตามมาตรฐานของ REPCO เก่ียวกบัการนาํ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และเคร่ืองมือเขา้มาใชง้าน อา้งอิงตาม Work Instruction (WI) No. SE-CM-W-0003, SE-CM-W-0004, SE-CM-W-0005 
 

3) อาคารหรือสํานักงานช่ัวคราว 
อาจอยูใ่นรูปแบบของตูส้าํนกังานเคล่ือนท่ี (Containers) ถา้ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีกระบวนการผลิตตอ้งห่างไกลจากสารไฮโดรคาร์บอน 

(Hydrocarbon Area) และเปิดใชง้านไดเ้ม่ือประกาศเป็นเขตไม่มีไอระเหยของสารไฮโดรคาร์บอน (Hydrocarbon Free Area) ส่วนล่างของตู้
สาํนกังานเคล่ือนท่ีควรเปิดโล่ง เพ่ือป้องกนัการสะสมของสารไฮโดรคาร์บอน ถา้มีการร่ัวไหลเกิดข้ึน กรณีท่ีมีอุปกรณ์ไฟฟ้า จะตอ้งมีการ
ตรวจสอบและติดสต๊ิกเกอร์ตามอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อา้งอิงตาม Work Instruction (WI) No. SE-CM-W-0003 

 

 
รูปท่ี 2_ การติดตั้งตู้สํานักงานเคล่ือนท่ี 

 
4) Job Safety Analysis (JSA or Super JSA)  
จดัทาํการประเมินความเส่ียงในแต่ละขั้นตอนการทาํงาน และกาํหนดแนวทางการป้องกนัแกไ้ขสาํหรับงานทั้งหมด ทุกประเภท

ของงาน เพ่ือให้การปฏิบติังานต่างๆ เป็นไปอยา่งปลอดภยั  
 
3.4)  หน่วยงานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม  

จะตอ้งทาํการเตรียมงานก่อนงานซ่อมบาํรุงใหญ่ดงัน้ี 
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1)  การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย  
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัสาํหรับงานซ่อมบาํรุงใหญ่ เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานมีความตระหนกั ความรู้และความเขา้ใจในส่ิงท่ี

อาจเป็นอนัตรายและก่อให้เกิดอุบติัเหตุ ตลอดจนวิธีการป้องกนัและควบคุมอนัตรายเหล่านั้นในขณะทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่จะช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งปลอดภยั   

การฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 
1.1)  การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการทํางานท่ัวไป   

 ตามหลกัสูตร “จิตสาํนึกดา้นระบบมาตรฐานและความปลอดภยัในการทาํงาน” (EM-D-0021) 
1.2) การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยเฉพาะด้าน (Skill Assessment) 

 1. การทาํงานเก่ียวกบันัง่ร้าน 
 2. การทาํงานท่ีมีประกายไฟ 
 3. การลา้งอุปกรณ์ ดว้ยการฉีดนํ้าแรงดนัสูง 
 4. การทาํงานเก่ียวขอ้งกบัไฟฟ้า 
 5. การใชร้ถเครน / เฮ๊ียบ 

ตอ้งจดัใหมี้การประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือให้มัน่ใจไดว้า่ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดรั้บการอบรมอยา่งแทจ้ริง 
โดยปฏิบติัตาม “หลกัสูตรการอบรมโปรแกรม Skill Assessment” 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                      
 

รูปท่ี 3_รูปการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
 

2)  Kick off Meeting   
ตอ้งจดัประชุมช้ีแจงขอ้ตกลงต่างๆ ใหก้บับริษทัผูรั้บเหมา (Kick off Meeting) ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาปฏิบติังานซ่อมบาํรุง

ใหญ่ก่อนเร่ิมงานอยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์ โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งประกอบดว้ยตวัแทนจากหน่วยงานผลิต, หน่วยงานบาํรุงรักษา, หน่วยงาน
ความอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม และผูรั้บเหมาช่วง (ประกอบดว้ย หวัหนา้งาน, จป., จส.) ช่วง  Kick off Meeting            
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.1)  นโยบาย และ เป้าหมาย (Turn Around Policy & Objective)  
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2.2)  ขอ้ควรระวงั (Turn Around Pre-Caution)   
2.3)  กาํหนดการ Turn Around (Turnaround Schedule)     
2.4)  งานในช่วง Turn Around (Turnaround Work)      
2.5)  องคก์รหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Turnaround Organization)  
2.6)  แผนผงัท่ีควรทราบ (Relevant Plot Plan)       

1. แผนผงัพ้ืนท่ีจอดรถ (Car Parking Area Plot Plan) 
2. แผนผงัโดยรวม (Overall Plot Plan) 
3. แผนผงัพ้ืนท่ีใชง้าน (Lay Down Area Plot Plan) 
4. แผนผงัแสดงประตู เขา้-ออก (Access Plot Plan) 
5. แผนผงัพ้ืนท่ีตั้ง Camp ผูรั้บเหมาสาํหรับงาน TA (Contractor Village Area Plot Plan) 
6. แผนผงัพ้ืนท่ีทาํงาน (Process Area Plot Plan) 
7. แผนผงัแสดงพ้ืนท่ีท่ีมี Hydro Carbon (Non-Hydrocarbon Free Area Plot Plan) 
8. แผนผงัแสดงพ้ืนท่ีกองเกบ็ Waste ชัว่คราว (Temporary Waste Storage Plot Plan) 

2.7)  ขอ้มูลการติดต่อท่ีควรทราบ (Relevant Contact Information)    
1. ช่องติดต่อส่ือสารวิทย ุ(Radio Channel Directory) 
2. รายนามผูรั้บเหมา (Contractor List) 

2.8)  ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีควรทราบ (Other Relevant Information) 
1. ตารางเวลาการทาํงานประจาํวนั (Daily Working Procedure) 
2. ขอ้กาํหนดสาํหรับงาน X-Ray 
3. มาตรการการเติมนํ้ามนัในเขตกระบวนการผลิต 
4. แบบฟอร์ม Turnaround Daily Report 
5. แบบฟอร์ม Work List สาํหรับการลงความคืบหนา้ของหน่วยงานซ่อมบาํรุง 
6. แบบฟอร์มเอกสาร Control Sheet (ตวัอยา่ง) 
7. แบบฟอร์มการขอใบอนุญาตทาํงาน (Work Permit) 
8. แบบฟอร์มการรายงานอุบติัเหตุ  
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รูปท่ี 4_ รูปการ Kick Off  Meeting 
 
 

3) จุดรวมพลเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ตอ้งจดัใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีการทาํงานและเหมาะสมโดยมีการปักธง ขอ้ความ “จุดรวมพลชัว่คราว” บ่งช้ีให้เห็นไดเ้ด่นชดัเจน  

อยา่งนอ้ย 2 จุดต่างทิศทางลม การกาํหนดบริเวณจุดรวมพล ตอ้งพิจารณาทิศทางลมโดยใหอ้ยูเ่หนือลมและใหมี้พ้ืนท่ีพอเพียงสาํหรับกลุ่ม
คนจาํนวนมากๆ มารวมพล ใหท้างหน่วยงานเจา้ของพ้ืนท่ีและหน่วยงาน Safety เป็นผูป้ระเมินและกาํหนดพ้ืนท่ีเป็นจุดรวมพลชัว่คราวแลว้
ทาํการช้ีแจงให้ ผรม. รับทราบในช่วง Kick Off Meeting 

 
รูปท่ี 5_ รูปจุดรวมพลเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
4) การกําหนดเส้นทางการนํารถเข้าพืน้ท่ี 
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- รถยนต์   เขา้ – ออก ประตูและว่ิงตามเส้นทางท่ี ทางคณะ SD / TA กาํหนดใหก้รณีรถยนตต์ั้งแต่ 6 ลอ้ ข้ึนไปและรถเครนตอ้ง   
มีผูน้าํทางและกาํหนดเส้นทางว่ิงในการนาํรถเขา้พ้ืนท่ีทุกคร้ัง อา้งอิงตาม SE-O-0005 (การอนุญาตใหป้ฏิบติังาน Permit to work System 
หวัขอ้ 6.0 เร่ืองการนาํยานพาหนะเขา้เขตกระบวนการผลิต) 
 

5) การกําหนดเส้นทางเดินเท้า 
บุคคล  เดินตามช่องทางสีเหลือง (Walkway) ท่ีกาํหนดไปยงัจุดหรือสถานท่ีต่างๆ อา้งอิงตาม EM-D-0021 (เอกสารอบรม

หลกัสูตรจิตสาํนึกดา้นระบบมาตรฐานและความปลอดภยัในการทาํงาน) 
 

6) การเตรียมสถานท่ีจอดยานพาหนะ 
- รถยนต ์
- รถจกัรยานยนต ์
- รถเครน, รถเฮ๊ียบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 6_ สถานท่ีจอดรถจกัรยานยนต ์
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รูปท่ี 7_ สถานท่ีจอดรถยนตล์ะรถเครน 
 

ดาํเนินการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  ทางคณะ SD / TA ตอ้งแจง้หน่วยงานอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดาํเนินการจดัเตรียมใหพ้ร้อมใชง้าน ก่อนเร่ิมการซ่อมบาํรุงใหญ่เป็นเวลา 1 สปัดาห์ 

 
7) การติดต่อประสานงานกับหน่วยราชการและบริษัทข้างเคยีง 

               หน่วยงานอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  ดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยงานผลิต หน่วยงานบาํรุงรักษา รวมทั้ง
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือจดัเตรียมเอกสารต่างๆ ดงัรายการท่ีระบุไวใ้นแบบฟอร์ม SE-F-0248 แบบฟอร์มเอกสารราชการ/หนงัสือ
ภายนอกประกอบดว้ย  1. แบบรายงานแจง้การดาํเนินการหยดุซ่อมบาํรุงใหญ่ (กนอ.)2.แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกติ/ เหตุฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ (กนอ.) และลงช่ือรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยผูจ้ดัการโรงงาน (ผจส.ผลิตข้ึนไป) และนาํส่งต่อหน่วยงานราชการ เช่น กนอ. 
, บริษทัขา้งเคียง และชุมชน เพ่ือใหท้ราบถึงกาํหนดการระยะเวลาทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่ หรือแจง้เหตุการณ์ผดิปกติ/เหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ 
และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น เสียง, กล่ิน, แสง และควนัดาํ โดยตอ้งดาํเนินการ แจ้งการหยุดเดินเคร่ืองจักรเพือ่การซ่อมบํารุงหรือ
เหตุการณ์ผิดปกติ/เหตุฉุกเฉิน เบื้องต้นต่อสํานักงานนิคมอุตสาหกรรม   ดังนี ้
               (ก) การหยดุเดินเคร่ืองเพ่ือการซ่อมบาํรุงใหญ่ (Turnaround) หรือการหยดุเดินเคร่ืองประจาํปี (Annual shutdown) ใหท้าํการแจง้
แผนการดาํเนินการอยา่งนอ้ย 15 วนัก่อนเร่ิมดาํเนินการ  (ใชเ้ฉพาะ แบบรายงานแจง้การดาํเนินการหยดุซ่อมบาํรุงใหญ่) 
               (ข) การหยดุเดินเคร่ืองเพ่ือการพาณิชย ์(Commercial shutdown) และหากมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการซ่อมบาํรุงใหญ่ ให้ทาํการ
แจง้แผนการดาํเนินการอยา่งนอ้ย 7 วนัก่อนเร่ิมดาํเนินการ  (ใชเ้ฉพาะ แบบรายงานแจง้การดาํเนินการหยดุซ่อมบาํรุงใหญ)่ 
               (ค) การหยดุเดินเคร่ืองฉุกเฉิน (Emergency shutdown) ท่ีส่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือชุมชนใหร้ายงานเหตุการณ์เบ้ืองตน้
ทางโทรศพัทภ์ายใน 15 นาที นบัจากการหยดุเดินเคร่ืองฉุกเฉิน และหากมีความจาํเป็นตอ้งทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่ ใหท้าํการแจง้แผนการ
ดาํเนินการภายใน 3 วนันบัจากวนัท่ีหยดุการเดินเคร่ืองฉุกเฉิน (ใชท้ั้ง แบบรายงานแจง้การดาํเนินการหยดุซ่อมบาํรุงใหญ่ และ แบบรายงาน
แจง้เหตุการณ์ผิดปกติ/เหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้) 

หมายเหตุ: กรณีเกิดเหตุการณ์ผดิปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน (Abnormal/Emergency ) ท่ีส่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือชุมชน แต่ไม่มีความ
จาํเป็นตอ้งทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่ ใหร้ายงานเหตุการณ์เบ้ืองตน้ภายใน 10 นาที หลงัเกิดเหตุ   (ใชเ้ฉพาะแบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกติ/
เหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้) 

กรณีท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือไม่อาจดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายในระยะเวลาการซ่อมบาํรุงใหญ่ท่ีไดแ้จง้ไวต่้อกนอ.     
ใหบ้ริษทัฯ แจง้แผนการดาํเนินการท่ีแกไ้ขเปล่ียนแปลงใหม่ให ้กนอ. ทราบ 

เจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งดาํเนินการตรวจสอบปริมาณของเสียอนัตราย ท่ีไดรั้บอนุญาตไว ้ว่ามีโควตา้เหลือเพียงพอกบัปริมาณ
ของเสียท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม่ โดยตอ้งดาํเนินการก่อนจะทาํการเร่ิมทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่ 1 เดือน  
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กรณีโควตา้ไม่พอตอ้งดาํเนินการขออนุญาตกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม โดยปฏิบติัตาม EM-P-0005 
 
3.5) หน่วยงานสนับสนุน  

ประกอบดว้ย หน่วยงานบริหารทัว่ไป หน่วยงานทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานพสัดุ ตอ้งเตรียมงานก่อนงานซ่อมบาํรุงใหญ่ ดงัน้ี 
1) หน่วยงานบริหารท่ัวไป 
หน่วยงานบริหารทัว่ไป มีหนา้ท่ีจดัเตรียมสถานท่ีและดูแลเร่ืองความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดความปลอดภยัและสุขอนามยัท่ีดี โดยดาํเนินการจดัเตรียมให้พร้อมใชง้านก่อนจะทาํการเร่ิมทาํการซ่อม
บาํรุงใหญ่ อยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์ 

การจัดเตรียมสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
การวางแผนจดัเตรียมสถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับงานซ่อมบาํรุงใหญ่ ตอ้งจดัทาํแผนผงั (Plot Plan) แสดงตาํแหน่ง

ท่ีตั้งพ้ืนท่ีต่างๆ อยา่งชดัเจน และมีการส่ือสารใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบตามรายละเอียดดงัน้ี  
โรงอาหาร สถานท่ีพกัผ่อน สูบบุหร่ี และห้องนํ้า 
สถานท่ีตั้งตอ้งอยูน่อกบริเวณพื้นท่ีกระบวนการผลิต จดัใหมี้บริการจาํหน่ายอาหาร และนํ้าด่ืมสะอาดท่ีถูกสุขลกัษณะ พร้อมจดัให้

มีนํ้าสะอาดและอุปกรณ์ชาํระลา้งมือ และพื้นท่ีสาํหรับท่ีสูบบุหร่ี  
โดยมีหลกัเกณฑก์ารกาํหนดตามปริมาณจาํนวนผูรั้บเหมา ท่ีเขา้มาทาํงานสูงสุดต่อวนัดงัน้ี 

1. เตน็ทท่ี์พกัและรับประทานอาหาร  เฉล่ีย  1 เตน็ทต่์อ 50 คน  
2. พดัลมระบายอากาศ  เฉล่ีย 1 ตวัต่อ 2 เตน้ท ์
3. แม่บา้น  เฉล่ีย  1 คนต่อ 200 คน 
4. หอ้งนํ้า  เฉล่ีย 1 หอ้งต่อ 50 คน  
5. นํ้าด่ืม  เฉล่ีย  1 ถงัต่อ 20 คน / วนั   

หลกัเกณฑด์า้นบนเป็นคาํแนะนาํเบ้ืองตน้ ทั้งน้ี การพิจารณาจดัเตรียมสาธารณูปโภคทั้งหมดข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและการ
ตดัสินใจของคณะทาํงานซ่อมบาํรุงใหญ่ 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 8_ การจดับริเวณเตน้ทโ์รงอาหารและท่ีพกั 
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รูปท่ี 9_ การจดับริเวณหอ้งนํ้า 
การเตรียมยานพาหนะและอุปกรณ์อ่ืน  ๆ 
- รถยนต ์Stand By 
- วิทยส่ืุอสาร ตรวจสอบสภาพ ตาม SE-CM-F-0023 และติดสต๊ิกเกอร์ท่ีตวัเคร่ือง 
โดยการดาํเนินการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  ทางคณะ SD / TA จะตอ้งแจง้ให้ทางหน่วยงานบริหารทัว่ไป      

(GA) จดัเตรียมใหพ้ร้อมใชง้านก่อนเร่ิมทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่อยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์ 
 
 
พืน้ท่ีและอุปกรณ์เก็บรวบรวมขยะ 
ขยะท่ัวไป 
หน่วยงานผลิตตอ้งจดัเตรียมพ้ืนท่ี สาํหรับจดัเกบ็ขยะทัว่ไป โดยพ้ืนท่ีรวบรวมขยะ และของเสียควรอยูใ่ตล้มและตั้งห่างจากพื้นท่ี

รับประทานอาหารและพ้ืนท่ีพกัผอ่นอยา่งเหมาะสมเป็นไปตามหลกัสุขลกัษณะ และตอ้งทาํการติดต่อหน่วยงานพสัดุทัว่ไป เขา้มารับเม่ือมี
ปริมาณขยะมาก  

หน่วยงานบริหารทัว่ไป ตอ้งจดัเตรียมถงัขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิด พร้อมป้ายระบุประเภทขยะอยา่งชดัเจน 
2) HR Team 
‐ หน่วยงาน HR ตอ้งเตรียมผลตรวจสุขภาพของพนกังาน เพ่ือรองรับการทาํงานในพ้ืนท่ีอบัอากาศ โดยดาํเนินการจดัเตรียมให้

พร้อมใชง้านก่อนเร่ิมทาํการซ่อมบาํรุงใหญ่ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 
- หน่วยงาน HR ประสานงานส่วนผลิตท่ีสามารถบรรลุ SD/TA KPIs และ Start-up อยา่งปลอดภยั เพ่ือจดั Incident Free Mini 

Celebrations สาํหรับพนกังานผลิต, ซ่อมบาํรุง และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน SD/TA นั้นๆ โดยมีขอ้กาํหนด 1 หน่วยงาน / คร้ัง / ปี 
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บทท่ี 4 การปฏิบัติงานซ่อมบํารุงใหญ่ 
 

4.1) การประชุมประจําวนั (Daily Meeting) 
การซ่อมบาํรุงใหญ่ ตอ้งจดัใหมี้การประชุมเป็นประจาํทุกวนั เพ่ือติดตามความคืบหนา้ของการปฏิบติังานใหป้ลอดภยัและไม่

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยปฏิบติัตาม MS-CM-P-0001 ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1)  Work Progress 
 2)  Safety & Environment เช่น Observation, Audit, Meeting 
 3)  Other 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 10_ Daily Meeting 

 
4.2) มาตรการความปลอดภยัในการปฏิบัตงิานซ่อมบํารุงใหญ่ 
 1. Work Permit 

การซ่อมบาํรุงใหญ่นั้นมีปริมาณงานต่อวนัจาํนวนมาก เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน จึงกาํหนดให้ดาํเนินการขอ      
Work Permit ล่วงหนา้ 1 วนัก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง ทั้งน้ีทางหน่วยงานผลิตจะทาํการตรวจสอบระบบ และเตรียมระบบใหพ้ร้อมก่อน      
ทีมบาํรุงรักษาจะเขา้ปฏิบติังาน ทั้งน้ีหลกัเกณฑก์ารขอใบอนุญาตปฏิบติังานหรือ Work Permit ใหป้ฏิบติัตาม SE-P-0003 และ SE-O-0005  
กรณีท่ีมีการปฏิบติังานนอกเหนือจาก SE-P-0003 ใหข้ึ้นอยูก่บัดุลพินิจ ของ TA Manager 
2. Lock Out –Tag Out  

เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในการซ่อมบาํรุงใหญ่ ผูป้ฏิบติังานทุกท่านตอ้งปฏิบติัตาม SE-O-0010  กรณีปริมาณกุญแจมีไม่เพียงพอ
ต่อการใชง้านสามารถเบิกเพ่ิมไดท่ี้ Store ของหน่วยงานบาํรุงรักษา 
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3. Blind  
การเตรียมระบบสาํหรับการซ่อมบาํรุงใหญ่ ตอ้งมีการตดัแยกระบบแยกออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด เพ่ือป้องกนัไม่ให ้Hydrocarbon 

ร่ัวไหลออกมาภายนอก หรือเขา้สู่ระบบท่ีมีการซ่อมบาํรุงใหญ่ ดงันั้นตอ้งทาํการตดัแยกระบบโดยการใส่ Blind ตาม SE-O-0026 การตดั
แยกระบบ ท่อ หรืออุปกรณ์ในขบวนการผลิต (Line break)  ทั้งน้ีหลกัเกณฑก์ารการใส่ Blind ขอใหพิ้จารณาเพ่ิมเติมตามขอ้กาํหนดต่อไปน้ี 

1)  ทุกจุดท่ี Hydrocarbon ในระบบมีโอกาสร่ัวไหลออกมา เช่น จุดท่ีมีการถอดอุปกรณ์ หรือเคร่ืองจกัร 
2)  ทุกจุดท่ีเปิดสู่บรรยากาศ และมีโอกาสท่ีส่ิงแปลกปลอมไม่พึงประสงคท่ี์จะส่งผลกระทบต่อระบบการผลิต จากภายนอกจะเขา้

สู่ระบบ เช่น ขยะ สตัว ์แมลง และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ 
ข้อห้ามในการตัดแยกระบบ 
 1)  ห้ามตดัแยกระบบ ดว้ย Valve แทนการใส่ Blind 
 2)  ห้ามใชถุ้งพลาสติกหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ แทน Blind ท่ีทาํจากเหลก็หรือสแตนเลส 
4. Hydrocarbon Area Plot Plan 

การเตรียมระบบสาํหรับการซ่อมบาํรุงใหญ่ ส่วนมากหน่วยงานผลิตจะไม่สามารถทาํ Hydrocarbon Free ไดท้ั้งโรงงาน มีความ
จาํเป็นตอ้งเกบ็ Hydrocarbon ไวใ้นถงัต่างๆ หน่วยงานผลิตตอ้งทาํการ Isolation กั้นบริเวณ และมีป้ายบ่งช้ีใหช้ดัเจนท่ีบริเวณหนา้งาน 
พร้อมทั้งทาํ Plot Plan แสดงตาํแหน่งและช้ีแจงใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบว่า Hydrocarbon ท่ีจดัเกบ็แต่ละถงัคือสารอะไร มีปริมาณเท่าไร 
เพ่ือความปลอดภยัในการซ่อมบาํรุงใหญ่ 

 
4.3) มาตรการรักษาความปลอดภัย 
1. การเข้า – ออก 

เพ่ือใหมี้การควบคุมการผา่นเขา้-ออกของบุคคล ยานพาหนะ วสัดุ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานซ่อมบาํรุงใหญ่อยา่ง
รัดกมุและมีประสิทธิภาพ ตอ้งจดัทาํแผนการรักษาความปลอดภยัท่ีครอบคลุมการจดัการในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1.1) การควบคุมการผ่าน เข้า – ออก ไดแ้ก่ 
- การผา่นเขา้ - ออกของบุคคล 
- การผา่นเขา้-ออกของยานพาหนะ 
- การควบคุมการนาํเขา้-ออกวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัร 
โดยปฏิบติัตาม SE-O-0017  (คู่มือการปฏิบติังาน ของพนกังานรักษาความปลอดภยั) 
1.2) การวางแผนบริหารจัดการเพื่อจัดหาเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยให้มีจํานวนเพยีงพอ 
จดัใหมี้การประเมินงานรักษาความปลอดภยั เพ่ือจดัหาจาํนวนเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหมี้เพียงพอ และเหมาะสมกบั

จาํนวน ผรม. ท่ีเขา้ไปปฏิบติังานซ่อมบาํรุงใหญ่ โดยเฉพาะชัว่โมงเร่งด่วน  
 
 
 
 

nantana.kumnuan
Rectangle

nantana.kumnuan
Rectangle



เอกสารบังคับใช ้/ Release Document 
Standard TIS/OHSAS 18001 ( มาตรฐานระบบการจัดการอาชวี 

อนามัยและความปลอดภยั ) 
Status ISSUED FOR USE 

Organization TPE-Safety  Issued Date 13/11/2018 
Document Number SE-D-0057 : 005 Document Type Supporting Document(D) 
Document Subject คูม่อืการบรหิารจัดการดา้นอาชวีอนามัย ความปลอดภยั 

และสิѷงแวดลอ้ม สําหรับงานซอ่มบํารงุใหญ ่
Page 25 / 30 

  

                                                                                                                  

2. การตรวจสารเสพติด 
จดัใหมี้การสุ่มตรวจสารเสพติดระหว่างการปฏิบติังานช่วงการซ่อมบาํรุงใหญ่ โดยหน่วยงานรักษาความปลอดภยั  ประสานงาน

กบัหน่วยงานความปลอดภยัฯ ของบริษทั REPCO ซ่ึงหลกัเกณฑป์ริมาณในการสุ่มตรวจโดยเฉล่ียไม่เกิน 5% ของจาํนวนผูรั้บเหมาทั้งหมด 
ความถ่ีสปัดาห์ละ 1 คร้ัง  กรณีท่ีมีการปฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขอใหข้ึ้นอยูก่บัดุลพินิจของ TA Manager  
 กรณีท่ีตรวจพบสารเสพติด ใหป้ฏิบติัตาม SE-O-0017 และเอกสารเง่ือนไขอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มตาม
เอกสาร EM-D-0009  ท่ีแนบไวก้บัสญัญาจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานจดัหาฯ 
 
 
                           
                            
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 13_ การตรวจสารเสพติดก่อนทาํงาน 

 

4.4) การส่ือสาร สร้างจิตสํานึก และการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภยั 
การส่ือสาร สร้างจิตสาํนึก และรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยั เป็นแนวทางท่ีนาํมาใชเ้พ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั

ของผูป้ฏิบติังานใหต้ระหนกัถึงส่ิงท่ีอาจเป็นอนัตราย และก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุเพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยั การเสริมสร้าง
จิตสาํนึก และการรณรงคด์งักล่าวจะช่วยให้เกิดความปลอดภยัในงานซ่อมบาํรุงใหญ่ดว้ยตวัของผูป้ฏิบติังานเองโดยมีวิธีการสร้างจิตสาํนึก
และการรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยั ดงัน้ี 

1. Safety Meeting อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย Safety TPE, Safety REPCO, Safety Operation, Safety ผรม. (จป.) เขา้ร่วมประชุม
ในช่วงบ่ายของทุกวนั โดยมีการรายงานดา้นความปลอดภยัฯ ตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของ จป. ตาม EM-D-0009 เช่น 
Man Hours, Man Day, Unsafe Action & Condition 

2. Safety Talk ช่วงเชา้ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน โดย Safety TPE, Safety REPCO ทุกวนั 
3. Safety Observation ตอ้งจดัทาํโดย Safety TPE, Safety REPCO และ Safety Operation ทุกวนั 
4. Safety Inspection Audit Team อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย Safety TPE, Safety REPCO, Safety Operation และ Safety ผรม. 

ทุกวนั 
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5. เจา้ของพ้ืนท่ีจดัทาํบอร์ดเป้าหมายดา้นความปลอดภยัฯ เพ่ือส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ และมีการอพัเดพขอ้มูลโดย ทีม Safety 
Observation ทุกวนั (ขนาดของบอร์ดเหมาะสม สามารถมองเห็นชดัเจน) 
Note: มีหวัขอ้ KPIs, Man hours, ข่าวสารความปลอดภยั 

6. เจา้ของพ้ืนท่ีตอ้งจดัทาํโปสเตอร์ส่งเสริมความปลอดภยั เช่น MY BBS และขอ้กาํหนดความปลอดภยัเฉพาะงาน (ขนาดของ
บอร์ดเหมาะสม สามารถมองเห็นชดัเจน) 

7. จดักิจกรรม Safety Day เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม โดยจะข้ึนอยูก่บัการ
พิจารณาของ TA Manager  

8. กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัอ่ืนๆ เช่น Suggestion (USK), SO และการแจกของรางวลัดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม    
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 11_ การจดับอร์ดเป้าหมายดา้นความปลอดภยัและจดัทาํโปสเตอร์ส่งเสริมความปลอดภยั 
4.5) การรายงานและการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ 

กาํหนดใหก้ารรายงานอุบติัเหตุเป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานทุกคน โดยผูป้ระสบเหตุหรือผูเ้ห็นเหตุการณ์ ตอ้งรายงานหวัหนา้งาน 
เจา้ของพ้ืนท่ี และ TA Manager ทราบโดยทนัทีและปฏิบติัตาม SE-P-0002 
4.6) การเตรียมความพร้อมโต้ตอบฉุกเฉิน 

ควรพิจารณาจดัใหมี้การซอ้มแผนฉุกเฉิน เพ่ือเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและการ
ตดัสินใจของคณะทาํงานซ่อมบาํรุงใหญ่ โดยปฏิบติัตาม SE-O-0004 
4.7) การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (Environment management) 

การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการซ่อมบาํรุงใหญ่ ทั้งน้ี ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมท่ีดี 
มีการวางแผนล่วงหนา้ก่อนท่ีจะมีการซ่อมบาํรุงใหญ่โดยพิจารณาถึงผลกระทบและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยปฏิบติัตาม EM-P-0005 
4.8) การให้บริการด้านการแพทย์ การรักษาพยาบาล 

พนกังานและผูรั้บเหมาถือเป็นส่ิงสาํคญัในการซ่อมบาํรุงใหญ่ ดงันั้นบริษทัตอ้งจดัใหมี้การใหบ้ริการดา้นการแพทย ์และการ
รักษาพยาบาลผูป้ฏิบติังาน บริษทัฯ ตอ้งจดัเตรียมใหพ้ร้อมโดยปฏิบติัตาม SE-W-0002 แผนควบคุมการพิจารณาส่งผูบ้าดเจบ็ หรือเจบ็ป่วย 
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บทท่ี   5 การทบทวนภายหลังการปฏิบัติงานซ่อมบํารุงใหญ่ 
 

5.1) การทบทวนความปลอดภัยสําหรับงานซ่อมบํารุงใหญ่ (PSSR) 
ในงานซ่อมบาํรุงใหญ่ ระบบต่างๆ จะมีการเปล่ียนแปลงไปจากระบบปกติ  เช่น การถอดประกอบเคร่ืองจกัร, การตดัแยกระบบ, 

การ Bypass ระบบ Interlock (อา้งอิง SE-P-0024 แนวทางการ Bypass ระบบ Interlock อุปกรณ์หรือระบบความปลอดภยัท่ีสาํคญั)  เป็นตน้  
ดงันั้น เม่ือมีการกลบัมาเดินเคร่ืองจกัร เพ่ือทาํการผลิตอีกคร้ัง จึงจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบระบบในทุกดา้น เพ่ือความปลอดภยั 

จึงกาํหนดใหมี้การทาํ Pre-Start up Safety Review (PSSR) โดยปฏิบติัตาม SE-P-0018 หวัขอ้ใดท่ีพิจารณาแลว้ไม่เก่ียวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง
ใหญ่ใหย้กเวน้การตรวจในขอ้นั้นๆไป เช่น งานโครงการ เป็นตน้ 

หัวข้อท่ีต้องดําเนินการทบทวนความปลอดภัย อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
(ก) ตรวจสอบการติดตั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ หรือส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นโรงงาน ใหเ้ป็นไปตามรายละเอียดของการออกแบบเคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ หรือส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นโรงงานนั้นท่ีกาํหนดไวใ้นแบบแปลน 
(ข) ทบทวนเอกสารขั้นตอนการดาํเนินงาน วิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบควบคุมและระบบป้องกนัภยัของเคร่ืองจกัร เคร่ือง

อุปกรณ์ หรือส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นโรงงาน วิธีการบาํรุงรักษาและควบุคุมในภาวะฉุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีมีการติดตั้งใหม่ 
(ค) ทดสอบอุปกรณ์แต่ละช้ินก่อนนาํเขา้ใชง้านกบัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ หรือส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นโรงงานเวน้แต่เป็นอุปกรณ์ท่ีไม่

สามารถทดสอบไดแ้ละสามารถหยดุการทาํงานของอุปกรณ์นั้นไดอ้ยา่งปลอดภยั 
(ง) ทดสอบการทาํงานของระบบควบคุมและระบบป้องกนัภยัของเคร่ืองจกัรหรือส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นโรงงาน 
(จ) จดัเตรียมความพร้อมการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน 
(ฉ) มีการอบรม ช้ีแจงใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินเคร่ืองจกัร 
 

5.2) การประชุมปิดงาน (Closing Meeting) 
หลงัจากการซ่อมบาํรุงใหญ่เสร็จส้ิน และไดด้าํเนินการ Start Up แลว้ ตอ้งจดัให้มีการประชุมปิดงาน เพ่ือสรุปผลการดาํเนินงาน

และบทเรียนดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม โดยปฏิบติัตาม MS-CM-P-0001  
 ผู้ร่วมเข้าประชุมประกอบด้วย  

1. Manager ของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น TA Manager , Operation Manager,  Maintenance Manager 
2. Leader ของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น OPE, ME, I&E, PdM, Safety 
3. Optional เช่น Spare Part, Support Team 

 รายละเอียดหัวข้อการประชุมประกอบด้วย 
 1. Evaluation (แบบฟอร์มข้ึนระบบ IMS >> TA Planning) 

2. Final Report   2.1) Content 2.2) Appendices 
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5.3) กิจกรรมขอบคุณหลังจาก Star t-Up (Incident Free Mini Celebrations) 
หลงัจากการซ่อมบาํรุงใหญ่เสร็จส้ินบรรลุตามตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ (KPIs) ของการซ่อมบาํรุงใหญ่ (Turnaround / Shutdown) และ   

สามารถดาํเนินการ Start Up ไดอ้ยา่งปลอดภยั ตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมขอบคุณทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (หน่วยงานผลิต,ซ่อม,ความปลอดภยัฯ) 
โดยรายละเอียดกิจกรรม ดงัน้ี  

-  กรรมการผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต/ ผูจ้ดัการส่วนผลิต/ ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง กล่าวช่ืนชมและขอบคุณทุกคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในงานซ่อมบาํรุงใหญ่ (Shutdown / Turnaround) 

-  ตวัแทนพนกังานแต่ละหน่วยงานกล่าวขอบคุณในความร่วมมือในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จและกล่าวถึงแนวปฏิบติัดา้นความ
ปลอดภยัในงาน SD / TA ท่ีทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งปลอดภยั 

-  จดัเล้ียงอาหาร (โดยหน่วยงานผลิตนั้นๆ ประสานงานกบั HR team เพ่ือจดัเตรียมอาหาร และนดัหมาย กจก. หรือ ผจฝ. เขา้ร่วม
แสดงความยินดีและกล่าวขอบคุณ) 

-  โดยมีขอ้กาํหนดการจดักิจกรรม Incident Free SD/TA Mini Celebrations 1 หน่วยงาน / 1คร้ัง / 1ปี (กรณีตอ้งการจดักิจกรรม
มากกวา่ 1 คร้ัง หรือ เพ่ิมเติมรายละเอียดกิจกรรมนอกเหนือจากน้ี มอบอาํนาจใหผ้จส.ผลิตโรงงานนั้นฯ สามารถตดัสินใจดว้ยตนเอง) 

 

 
รูปท่ี 12 กจก./ ผจฝ./ ผจส.กล่าวขอบคุณพนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
รูปท่ี 13 พนกังานทีมผลิต, ทีมซ่อมบาํรุง, ทีมสนบัสนุนอ่ืนๆ กล่าวขอบคุณและร่วมรับประทานอาหาร 
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เอกสารประกอบการอ้างอิง 
1) บริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จํากัด (TPE)  
หมวด P 
1. EM-P-0005  การจดัการของเสีย 
2. SE-P-0002  การรายงาน และการสอบสวนอุบติัการณ์ 
3. SE-P-0003  การขอรับใบอนุญาตเขา้ปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
4. SE-P-0018  การทบทวนความปลอดภยัก่อนเร่ิมดาํเนินการ (PSSR) 
5. SE-P-0021 การจดัการความปลอดภยัและประสิทธิภาพการทาํงานผูรั้บเหมา 
6. SE-P-0024 แนวทางการ Bypass ระบบ Interlock อุปกรณ์หรือระบบความปลอดภยัท่ีสาํคญั 
 
หมวด O 
1. SE-O-0004  แผนฉุกเฉิน TPE 
2. SE-O-0005  การอนุญาตใหป้ฎิบติังาน (Permit to Work System)            
3. SE-O-0010  การแขวนกญุแจและป้ายเตือนความปลอดภยั (Lock-out & Tag out) 
4. SE-O-0026 การตดัแยกระบบ ท่อ หรืออุปกรณ์ในขบวนการผลิต (Line Break) 
5. SE-O-0017  คู่มือการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัและงานดบัเพลิง 
หมวด D 
1. EM-D-0009 เง่ือนไขดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 
2. EM-D-0021 จิตสาํนึกดา้นระบบมาตรฐานและความปลอดภยัในการทาํงาน 
หมวด W 
1. SE-W-0002 แผนควบคุมการพิจารณาส่งผูป้าดเจบ็หรือเจบ็ป่วย 
หมวด F 
1. SE-F-0156 แบบฟอร์มบนัทึก Lock out - Tag out 

 
2) บริษัท ระยองวศิวกรรมและซ่อมบํารุง จํากัด (REPCO) 
หมวด P 
1. MS-CM-P-0001 ขั้นตอนและบทบาทของ Turnaround Planning 
2. MT-CM-P-0001 ขั้นตอนการบริหารงานซ่อมบาํรุง 
3. MT-CM-P-0002 ขั้นตอนการบริหารงาน Turnaround 
หมวด W 
1. SE-CM-W-0003 การตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อนนาํเขา้ไปใชง้านในกระบวนการผลิต 
2. SE-CM-W-0004 ขั้นตอนการตรวจสอบสภาพรถยนต ์อุปกรณ์เคร่ืองกล และถงัก๊าซ 
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3. SE-CM-W-0005 ขั้นตอนการตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยยก 
หมวด F 
1.    MS-PA-F-0014 Form SD & SU Network 
2. MS-PA-F-0006  Form Organization Chart 
3. MS-PA-F-0007  Form Organization Contact Person Chart 
4. MS-PA-F-0017 Form Check List Blind 
5. MS-PA-F-0018 Form Work Isolation & Purge 
6. SE-CM-F-0023 แบบฟอร์มการขอตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าก่อนนาํเขา้ไปใชง้านในกระบวนการผลิต 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-41  

ตัวอย่างขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
 
 



 

 

                    บริษัท โปรเทคเอา้ทซ์อสซิ่ง จ  ากดั 

                   วิธีปฏิบตังิาน (Work Instruction) 

เร่ือง  :  งานทาสี หมายเลขเอกสาร : POC-MS-W-0007-000 

 
1. .วตัถุประสงค์: เพื่อความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานทาสี 
2. ขอบเขต :วธีิการปฏิบติังานน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการท างานทาสี 
3. นิยาม (ถ้ามี):  
3.1 ผู้ปฏิบัติงาน  หมายถึง พนกังานประจ า หรือผูรั้บเหมาช่วงท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานทาสี                                                                    
3.2 งานทาสี  หมายถึง  การพ่น ทาลง แชล็ค แล็คเกอร์ลงนา้มนัตลอดจนงานตกแต่ง อ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั                                                                                                                                                                                                
3.3 อุปกรณ์งานทาสี หมายถึง สี น ้ายาผสมสี ทินเนอร์ ลูกกล้ิงทาสี ถงัผสมสี                                                                                          
3.4 อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคล   หมายถึง หมวกนิรภยัรองเทา้นิรภยั แวน่ตานิรภยั ถุงมือยาง หนา้กาก
ป้องกนัสารพิษ                                                                                                                                                                                              
3.5 สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย  หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เส่ียงต่อการเกิดอนัตราย ขณะปฏิบติังาน เช่น ไม่มีฝนตก
ขณะท างานเช่ือมไฟฟ้า (กลางแจง้) มีแสงสวา่งเพียงพอต่อการท างาน ตอ้งไม่มีการท างานอ่ืนท่ีมีประกายไฟใน
บริเวณใกลเ้คียง                                                                                                                                                                            
3.6 MSDS  หมายถึง  เอกสารขอ้มูลคสามปลอดภยัสารเคมี ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีแสดงขอ้มูลของสารเคมี หรือเคมีภณัฑ์
เก่ียวกบัลกัษณะความเป็นอนัตราย พิษ วธีิใชก้ารเก็บรักษาการขนส่งการก าจดัและการจดัการอ่ืนๆ เพือ่ใหก้าร
ด าเนินการเก่ียวกบัสารเคมีนั้นเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
4.ผู้ปฏิบัติงาน: ช่างทาสี 
5. วธีิปฏิบัติงาน: 
     5.1 ก่อนปฏิบติังาน 

5.1.1 ผูป้ฏิบติังานตอ้งตรวจสอบอุปกรณ์การทาสีตอ้งไม่แตกช ารุดถงัผสมสีไม่มีรูร่ัว 
5.1.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหค้รบและมีสภาพพร้อมใชง้าน 
5.1.3 ส ารวจสภาพแวดลอ้มตอ้งเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัก่อนเร่ิมท างาน 
5.1.4 ผูป้ฏิบติังานควรศึกษา MSDS เบ้ืองตน้ของสีท่ีน ามาใช ้

5.1.5 เม่ือท าการตรวจสอบความปลอดภยัแลว้ใหเ้ขียนแบบฟอร์ม (POC-MS-F-0001-000) แบบฟอร์มส ารวจความ
ปลอดภยัก่อนท างาน 
 
 
 



 

 

                    บริษัท โปรเทคเอา้ทซ์อสซิ่ง จ  ากดั 

                   วิธีปฏิบตังิาน (Work Instruction) 

เร่ือง  :  งานทาสี หมายเลขเอกสาร : POC-MS-W-0007-000 

 
5. วธีิปฏิบัติงาน(ต่อ): 
     5.2 ระหวา่งปฏิบติังาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5.2.1  สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ตลอดเวลาขณะ ปฏิบติังาน 
5.2.2 เช็ดลา้ง ผวิช้ินงาน ให้ปราศจากคราบน ้ามนั จาระบี สนิม ฝุ่ นผง หรือส่ิงสกปรกอ่ืนๆ ดว้ยอุปกรณ์ท า
ความสะอาด เช่น แปรงลวด กระดาษทราย และอุปกรณ์ในการขดูแซะ หรือ โดยใชต้วัท าละลาย สารท า
ความสะอาดทินเนอร์ และเช็ดพื้นผวิงานใหส้ะอาด และแหง้สนิท 
5.2.3 ขดัเตรียมผวิช้ินงานใหเ้กิดความหยาบบนผวิเพื่อเพิ่มความสามารถในการยดึเกาะของสีดว้ยกระดาษ
ทราย 
5.2.4 ผสมสี กบั ตวัผสานสี (ถา้มี) และอินเนอร์ ตามสัดส่วนท่ีผูผ้ลิตระบุ 
     - ขณะผสมสีตอ้งจดัหาถาดรอง หรือ ผา้ใบปูพื้น เพื่อป้องกนัสีหกลงพื้น 
     - การขนยา้ยสีหรือวางสีทินเนอร์ตอ้งปิดฝาภาชนะใหส้นิทเรียบร้อยเพื่อป้องกนัสีหรือทินเนอร์หกลงพื้น 
5.2.5 ทาสีชั้นท่ี 1 รองพื้น (Primer) ทิ้งไวใ้หแ้หง้ 6-8 ชัว่โมง หรือตามท่ีผูผ้ลิตระบุ แลว้ตรวจวดัความหนาสี 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีลูกคา้ระบุ 
5.2.6 ทาสีชั้นท่ี 2 สีชั้นกลาง (Undercoat)ทิ้งไวใ้หแ้หง้ 6-8 ชัว่โมง หรือตามท่ีผูผ้ลิตระบุ แลว้ตรวจวดัความ
หนาสีใหเ้ป็นไปตามท่ีลูกคา้ระบุ 
5.2.7 ทาสีชั้นท่ี 3 สีทบัหนา้ (Top coat) ทิ้งไวใ้หแ้หง้ 6-8 ชัว่โมง หรือตามท่ีผูผ้ลิตระบุ แลว้ตรวจวดัความ
หนาสีใหเ้ป็นไปตามท่ีลูกคา้ระบุ 

       - ขณะผสมสีตอ้งจดัหาถาดรอง หรือผา้ใบปู บริเวณท่ีทาสี เพื่อป้องกนัสีหยดลงพื้น 
     - จดัพื้นท่ีปฏิบติังาน ใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
     - ไม่จุดไฟ หรือท าให้เกิดประกายไฟ ขณะปฏิบติังานทาสี รวมทั้งไม่ทาสี รวมทั้งไม่วางสี ทินเนอร์ใกล ้

           กบัแหล่งความร้อน 
     5.3หลงัปฏิบติังาน    

5.3.1 ลา้งท าความสะอาด อุปกรณ์ทดสอบ หลงัใชง้านเสร็จ ทุกคร้ัง 
     - สี ทินเนอร์ สารเคมีท่ีน ามาลา้งอุปกรณ์ ท่ีเหลือจากงานทาสี ใหเ้ทใส่ภาชนะท่ีปิดมิดชิดและน าไปทิ้งใน 
       พื้นท่ีทิ้งขยะของโรงงานหา้มเททิ้งบนพื้นดินรางระบายน ้าสาธารณะเด็ดขาด  



 

 

                    บริษัท โปรเทคเอา้ทซ์อสซิ่ง จ  ากดั 

                   วิธีปฏิบตังิาน (Work Instruction) 

เร่ือง  :  งานทาสี หมายเลขเอกสาร : POC-MS-W-0007-000 

5.3.2 ท าความสะอาดพื้นท่ี หลงัเลิกงาน 
 
 
6.เอกสารที่เกีย่วข้อง (ถ้ามี): 
 6.1( POC-MS-F-0001-000 )  แบบฟอร์มส ารวจความปลอดภยัก่อนเร่ิมงาน 
7. เอกสารอ้างองิ(ถ้ามี): ไม่มี 
 7.1คู่มืองานเหล็ก STEEL QUICK REFRENCE 
8.ข้อมูลอ่ืนๆ(ถ้ามี):ไม่มี 
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ผังบุคลากรหน่วยงาน Safety และ Security 
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โปรแกรมการสงัเกตพฤติกรรมความปลอดภัยของผูป้ฏิบัติงาน

(Safety Observation) 
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เป้าหมายด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  
ของงานหยุดซ่อมบำรุง 
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จดหมายนำส่งรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอันตราย 
ที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน 

 
 



!

ที่ บทพ.!"#$%&'()!! ! ! !!!!!!!!!!              !          ! บริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จํากัด!
เลขท่ี 271 ถ.สุขุมวิท ต.มาบตาพุด!
อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 21150!

! &*!พฤษภาคม &'()!
 !
เรื่อง! รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน ของบริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จํากัด 

ทะเบียนผูประกอบอุตสาหกรรมเลขท่ี น.)&+,$-+$$%&')"+ญนพ. !

เรียน! อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม !

สิ่งท่ีสงมาดวย! $.!ร าย งาน ก าร วิ เค ร าะห ค วาม เสี่ ย ง ท่ี อ าจ เกิ ด จ าก ก ารป ระก อบ กิ จก าร โร งงาน  ข อ ง !
บริษัทไทยโพลิเอททีลีน จํากัด ผลิตเม็ดพลาสติกชนิดความหนาแนนสูง โรงท่ี & ,/012&-!
&.!ร าย งาน ก าร วิ เค ร าะห ค วาม เสี่ ย ง ท่ี อ าจ เกิ ด จ าก ก ารป ระก อบ กิ จก าร โร งงาน  ข อ ง !
บริษัทไทยโพลิเอททีลีน จํากัด ผลิตเม็ดพลาสติกชนิดความหนาแนนสูง โรงท่ี #!,/012#-!
#.!ร าย งาน ก าร วิ เค ร าะห ค วาม เสี่ ย ง ท่ี อ าจ เกิ ด จ าก ก ารป ระก อบ กิ จก าร โร งงาน  ข อ ง !
บริษัทไทยโพลิเอททีลีน จํากัด ผลิตโพลิเอททีลีนแวกซ!

อางถึง ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับท่ี # (พ.ศ.&')&) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 
&'#'!เร่ือง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการดําเนินงาน ซ่ึงกําหนดใหผูท่ีจะขอตออายุใบอนุญาตโรงงาน ตอง
ทบทวน จัดทําและยื่นรายงานการวิเคราะหความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานทุก '!ป นั้น!

บริษัท ไทยโพลิเอททีลีน จํากัด ซ่ึงประกอบกิจการผลิตเม็ดพลาสติกโพลิเอททีลีนชนิดความหนาแนนสูง และ!
โพลิเอททีลีนแวกซ จึงไดดําเนินการทบทวนและจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการ
โรงงานเสนอตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม ตามขอกําหนดดังกลาวแลว!

! บัดน้ีทางโครงการฯ ไดจัดทํารายงานดังกลาวเสร็จสิ้น ทางโครงการฯ จึงขอสงมอบรายงานการวิเคราะหความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประกอบกิจการโรงงานใหแกกรมโรงงานอุตสาหกรรม ดังส่ิงท่ีสงมาดวยน้ี!

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา!
!

!

!       ขอแสดงความนับถือ!
!

!

                   ,นาย ปรีดา วัชรเธียรสกุล)!
                             กรรมการผูจัดการ!
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แผนการตรวจสอบและซ่อมบำรุงรักษาเชิงป้องกัน  
(Preventive Maintenance)  

สำหรับถังเก็บและอุปกรณ์สบูขนถ่ายวัตถุดบิ 
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ขั้นตอนการปฏบิัต ิกรณีเกิดเหตุการณ์ร่ัวไหลของสารเคมี  
(Pre-incident Plan) 
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9. การปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในการควบคุมการร่ัวไหลของสารเคมี/ก๊าซพษิร่ัวภายใน 
  1. การแจ้งเหตุการณ์ 
   เขตกระบวนการผลิตผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
        1.1 แจง้ CCR เจา้ของพ้ืนท่ีโดยวทิย ุหรือ PAGGING 
   หมายเหตุ: กรณีสารเคมีหรือก๊าซร่ัว ใหพ้นกังานและผูรั้บเหมาวิง่ไปยงัจุดรวมพลในอาคารท่ีก าหนด (Safe Area) ของแต่ละหน่วยงานและแจง้  
   EMERGENCY CENTER 2191,2199, 683138 
นอกเขตกระบวนการผลิตผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
        1.2  แจง้ EMERGENCY CENTER 2191,2199 ,683138 
        1.3  แจง้หน่วยงานเจา้ของพ้ืนท่ี และหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ 
        1.4 สถานท่ีเกิดเหตุ จุดท่ีเกิดเหต ุ
        1.5 สาเหตุ หรือลกัษณะของการร่ัวไหล 
       1.6 ความรุนแรงของเหตุการณ์ 
       1.7 การด าเนินการในขณะนั้น 
       1.8 ช่ือผูแ้จง้เหตุ หน่วยงาน และท่ีอยูท่ี่ติดต่อกลบัได ้
    2. การตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุ และควบคุมพื้นที ่(Owner) 
     เขตกระบวนการผลิต 
 F/M เจา้ของพ้ืนท่ีไปยงัจุดเกิดเหตุท าการตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์กรณีเป็นก๊าซหรือของเหลวไวไฟร่ัวตอ้งหยดุงาน HOT 
WORK ทุกชนิดบริเวณใกลเ้คียงทนัทีและ ให ้B/M ประกาศเตือนภยัทาง PAGGING ใหผู้ท่ี้อยูใ่กลเ้คียงทราบ 
      นอกเขตกระบวนการผลิต 
 หน่วยงานเจา้ของพ้ืนท่ีและ SAFETY หรือ รปภ. ไปยงัจุดเกิดเหตตุรวจสอบและประเมินสถานการณ์กรณีพบก๊าซหรือของเหลวไวไฟ ให้
หยดุงาน HOT WORK บริเวณใกลเ้คียงทนัทีและหา้มผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในบริเวณดงักล่าว 
     3. การควบคุมพื้นที ่
 บริเวณท่ีมีการร่ัวไหลของสารเคมี ตอ้งมีการควบคุมพ้ืนท่ีไม่ใหผู้ไ้ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปโดยการกั้นธงแดงหรือแสดงเคร่ืองหมาย หรือ
สญัลกัษณ์วา่มีการร่ัวไหลของสารเคมี กรณีสารเคมีท่ีร่ัวไหลเป็นก๊าซหรือของเหลวไวไฟ ตอ้งมีการควบคุมแหล่งก าเนิดประกายไฟ เช่น จากงาน 
HOT WORK จากรถยนต ์ฯลฯ เพื่อป้องกนัการเกิดเพลิงไหมแ้ละท าการแจง้ใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งออกจากจุดเกิดเหตุไปอยูใ่นจุดท่ีปลอดภยั 
             การเข้าสถานทีเ่กดิเหตุ และควบคุมพืน้ที(่Fire Team) 
การปฎิบติังาน 
         3.1 การเตรียมการ (โดยหวัหนา้กะพนกังานดบัเพลิง) 
            3.1.1 จดัเตรียมอุปกรณ์และชุดป้องกนัสารเคมี เช่น ชุดป้องกนัสารเคมี LEVEL :A,B,C,D ภาชนะกกัเก็บสารเคมี, SCBA, อุปกรณ์ดูดซบั
สารเคมี, ชุดอุดปะ เป็นตน้ ไวใ้หพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 
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   3.2  หนา้ท่ีของพนกังานดบัเพลิงเม่ือไดรั้บแจง้ขอ้มูลสารเคมีร่ัวไหล 
            3.2.1 หวัหนา้กะพนกังานดบัเพลิง 
            3.2.1.1 แจง้ทีมดบัเพลิงเตรียมพร้อม 
            3.2.1.2 ออกตรวจสอบจุดเกิดเหตุและประเมินสถานการณ์ โดยพิจรณาประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                                - ทิศทางลมและการป้องกนัตนเองมิใหส้มัผสักบัสารเคมีท่ีร่ัวไหล 
                                - ชนิดหรือประเภท ปริมาณ คุณลกัษณะของสารเคมีท่ีร่ัวไหล 
                                - ผลกระทบต่อบุคคล ทรัพยสิ์นบริษทัและกระบวนการผลิต 
                                - อุปกรณ์ท่ีตอ้งใชก้กัเก็บสารเคมี หรือจดัการกบัสารเคมีร่ัวไหล 
                                - ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ เช่น Safety Staff เจา้ของพ้ืนท่ี/ ว.ศ.ส่ิงแวดลอ้ม 
           3.2.1.3 ประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือจดัทีมเพ่ือจดัการกบัสารเคมีท่ีหกร่ัวไหล โดยใหพิ้จรณาแนวทางการจดัการตามท่ีระบุใน SDS และวธีิการ
ปฎิบติังานการจดัการกรณีสารเคมีหกร่ัวไหล กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชชุ้ดป้องกนัสารเคมี LEVEL A ใหด้ าเนินการโดยพนกังานดบัเพลิง 
           3.2.1.4  กั้นบริเวณ หรือดูแลพ้ืนท่ีจนกวา่จะมีผูรั้บผิดชอบในการจดัการสารเคมีท่ีหกร่ัวไหล 
การควบคุมพืน้ทีอ่นัตราย 
 การแบ่งพ้ืนท่ีเพ่ือปิดกั้นบริเวณใหด้ าเนินการปิดกั้นตาม HAZARDOUS (Classified) LOCATIONS ดงัน้ี 

ZONE O บริเวณท่ีมีก๊าซ, ไอสารเคมีร่ัวไหลตลอดเวลา 
ZONE 1 บริเวณดงักล่าวมีก๊าซ, ไอสารเคมีไหลระเหยออกมาตามกระแสลมในขณะเกิดการร่ัวไหล  

โดยปริมาณดงักล่าวอยูใ่กลก้บัจุดท่ีอาจมีการสมัผสัรับไอสารเคมี 
ZONE 2 บริเวณท่ีจดัเหนือลม หรือท่ีมีการระบายอากาศดี ตรวจเช็คแลว้ไม่มีปริมาณก๊าซและสารเคมี 

 
ZONE DISTANCES หลกัการปิดกั้น 

ISOLATION AND PROTECTION ACTION 

DAY NIGHT 
0 ระยะปิดกั้นตามชนิด

ของก๊าซ,สาร 
แต่ละชนิด HAZARDOUS 
LOCATION 

1. ปิดกั้นบริเวณดว้ยแนวธงแดง และติดป้ายเตือน (SAFETY 
     SIGN) “อนัตรายก๊าซ, สารเคมีร่ัวไหลหา้มเขา้” กรณีกลางคืนให ้
     ติดตั้งสญัญาณไฟฉุกเฉิน 
2. จดัเจา้หนา้ท่ี STAND BY จุดผา่นท่ีปิดกั้น ZONE O 

1 
  

1. ปิดกั้นบริเวณดว้ยแนวธงแดงและติดป้ายเตือน (SAFETY SIGN) 
“อนัตรายก๊าซ, สารเคมีร่ัวไหลหา้มเขา้” 
2.จดั SECURITY STAND BY จุดผา่นท่ีปิดกั้นบริเวณ ZONE 1 
3.จดัเจา้หนา้ท่ีตรวจเช็คปริมาณก๊าซตลอดเวลา 
4. ระยะการควบคุมของ ZONE 1 จะขยายตามผลการวดัปริมาณ 
    ก๊าซท่ีตรวจสอบได ้
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2 
  

ระยะการควบคุมของ ZONE 2 จะขยายตามผลของกระแสลม ความ
รุนแรงท่ีส่งผลกระทบกบัผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 
 
                  3.2.1.5  ประสานงานกบั SOFR หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือส่งก าจดัสารเคมีท่ีกกัเก็บไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
                  3.2.1.6  เขียนรายงานตามระเบียบปฎิบติังานการรายงานสอบสวนอุบติัเหตุ โดยใชแ้บบฟอร์มรายงานอุบติัเหตหุรือเหตุการณ์ผิดปกติ 
  SE-F-0042 ส่งผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 
          3.3 พนกังานดบัเพลิง 
                       3.3.1 เรียนรู้วธีิการใชง้านชุดป้องกนัสารเคมีแต่ละ LEVEL และขั้นตอนการจดัการสารเคมีหกร่ัวไหล 
                       3.3.2 เตรียมพร้อมเก่ียวกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับจดัการสารเคมีหกร่ัวไหลและรอรับค าสัง่จากหวัหนา้กะพนกังานดบัเพลิง 
           3.4 พลประจ าศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 
                       3.4.1 สอบถามรายละเอียดจากผูแ้จง้ใหม้ากท่ีสุด เช่น เกิดท่ีไหน/อยา่งไร/เม่ือไหร่/สารเคมีอะไรเป็นอะไร 
                       3.4.2 ตรวจสอบทิศทางลมไปทางไหน ความเร็วลมเท่าไร 
                       3.4.3 แจง้หวัหนา้กะพนกังานดบัเพลิงประเมินสถานการณ์ 
                       3.4.4 แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ เช่น Safety Staff, On duty, Security, เจา้ของพ้ืนท่ี เป็นตน้ 
                       3.4.5 ติดตามสถานณ์ตลอดเวลาและจดบนัทึกขอ้มูลโดยละเอียด 
4. เอกสารสนับสนุน 
 - แบบฟอร์มรับ – แจง้เหตุสารเคมีร่ัวไหล 
 - แนวทางการรายงานเหตุการณ์ผิดปกติ 
 - แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ผิดปกติ 
 - ขั้นตอนการจดัการกบัสารเคมีหกร่ัวไหล  
5. การควบคุมสถานการณ์ 
        5.1 สารเคมีท่ีเป็นก๊าซเม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีเป็นก๊าซไวไฟ ตอ้งควบคุมแหล่งก าเนิดประกายไฟ และท าการลดความเขม้ขน้ของกลุ่ม
ก๊าซ เพ่ือป้องกนัการติดไฟ โดยการ SPRAY น ้ าไปยงักลุ่มก๊าซใหค้วามเขม้ขน้ของก๊าซลดลงและบรรยากาศบริเวณใกลเ้คียงเยน็ตวัลงลดโอกาสใน
การติดไฟและท าการตดัแยกระบบ 
        5.2 สารเคมีท่ีเป็นของเหลวไวไฟ เม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีเป็นของเหลวไวไฟตอ้งควบคุมแหล่งก าเนิดประกายไฟ และกกัเก็บของเหลว
ไวไฟไวใ้นบริเวณจ ากดัไม่ใหก้ระจายออกไปถา้สามารถตกัหรือสูบใส่ถงัไดใ้หด้ าเนินการโดยใชอุ้ปกรณ์ และอุปกรณ์ท่ีใชจ้ะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิด
ประกายไฟ (Explosion Proof) กรณีไม่สามารถกกัเก็บไดอ้าจจะตอ้งท าการระบายของเหลวดงักล่าวลงในบ่อ เก็บกกัน ้ าจากกระบวนการผลิต 
(Diversion Box, API) ของโรงงาน 
        5.3 สารเคมีท่ีสามารถติดไฟไดเ้อง เม่ือสมัผสักบัน ้ าหรืออากาศเม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีสามารถติดไฟไดเ้องเม่ือสมัผสักบัน ้ าหรืออากาศ 
หา้มใชน้ ้ าดบัเพลิงโดยเด็ดขาด ตอ้งใช ้Dry Chemical หรือทรายในการดบัเพลิง และกลบสารเคมีดงักล่าวดว้ยทรายแหง้ ๆ ป้องกนัไม่ใหลุ้กติดไฟ 
        5.4   สารเคมีท่ีเป็นควนัหรือไอ เม่ือร่ัวออกมาภายนอกเม่ือมีการร่ัวของสารเคมีท่ีมีควนั เช่น HCL, BuCl, DMDS จะตอ้งแจง้ผูท่ี้อยูใ่กลเ้คียงให้
ทราบและอพยพออกจากบริเวณเกิดเหตุไปในทิศทางตั้งฉากกบัทิศทางลม (สงัเกตจาก Wind  Sock) หลงัจากนั้นใหท้ าการควบคุมควนัท่ีลอยใน
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อากาศดว้ยการฉีดน ้ าเป็นฝอยเพ่ือใหค้วนัผสมเจือจางกบัน ้ าเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายของไอสารเคมี 
        5.5 สารเคมีอ่ืน ๆ สารเคมีพวกของแขง็หรือของเหลวบางชนิด เม่ือมีการหกหรือร่ัวไหลอาจไม่ตอ้งมีการด าเนินการอยา่งเฉียบพลนัเพ่ือป้องกนั
อนัตรายท่ีจะเกิดต่อเน่ืองมา แต่ก็ยงัมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดการปนเป้ือนไปในอากาศ น ้ า ดิน ก็ตอ้งด าเนินการแกไ้ข เช่น กกัไม่ใหล้งสู่น ้ า ดิน 
หรือฟุ้งกระจายไปในบรรยากาศโดยวธีิท่ีเหมาะสมของหน่วยงาน 
6.  การท าความสะอาดบริเวณพื้นทีแ่ละการก าจดัของเสีย 
        สารเคมีท่ีเป็นของเหลวหรือของแขง็เม่ือมีการหกหรือร่ัวไหลออกมาตอ้งท าความสะอาดพ้ืนท่ีใหเ้รียบร้อย และรวบรวมเศษวสัดุจากการท า
ความสะอาด และสารปนเป้ือนไวใ้นภาชนะท่ีปิดมิดชิดเพ่ือน าไปก าจดัตามวธีิการท่ีก าหนด 
7.  การตดิตามคุณภาพน า้ 
        เม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีเป็นของเหลวลงสู่ระบบระบายน ้ า ตอ้งมีการเก็บตวัอยา่งของน ้ าไปท าการวเิคราะห์วา่ค่าเกินมาตรฐานท่ีก าหนด
หรือไม่ กรณีพบวา่เกินมาตรฐานท่ีก าหนดใหท้ าการกกัเก็บ และแกไ้ขจนกวา่คุณภาพน ้ าจะผา่นค่ามาตรฐานจึงสามารถระบายออกนอกโรงงานได ้



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-48    

แผนฟืน้ฟูหลังระงับเหตุฉุกเฉนิ 
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แผนป้องกันและระงบัอ ัคคภี ัย 

บร ิษัท  ไทยโพลิเอททลีีน  จาํกดั 
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                              สารบัญ                                                 

แผนป้องกันและระงับอ ัคคีภัย ก่อนเกิดเหต  ุ

- แผนการอบรมพนกังาน เรืÉองอคัคีภยั   
- แผนการรณรงค ์เรืÉองอคัคีภยั  
- แผนตรวจตราพื ÊนทีÉทีÉมีความเสีÉยงดา้นอคัคีภยั  

แผนดับเพลิง ขณะเกิดเหตุ 
                     * คาํจาํกดัความ ตาํแหน่งตา่ง ๆ ในองคก์รควบคมุภาวะฉกุเฉิน            
                     * บทบาทและหนา้ทีÉของตาํแหน่งตา่ง ๆ ในองคก์รควบคมุภาวะฉกุเฉิน 
              -      แผนการอพยพหนีไฟสาํหรบัอาคารสาํนกังาน และการกาํหนดจดุปลอดภยั (Triage Area) 
                     * การปฎิบติัในการHead Count  
                     * ระบบการสืÉอสารในภาวะฉกุเฉิน 
                     * การใหบ้รกิารความช่วยเหลือในภาวะฉกุเฉิน         

ทีมช่วยเหลือ Fire Fighting จากภายนอก                     
 Medical Emergency Plan           

                     Medical Center   
- แผนการหลบภยัและการอพยพออกภายนอก    
- แผนปฏิบติักรณีเกิดเหตฉุกุเฉินทีÉมีผลกระทบตอ่สขุภาพและสิÉงแวดลอ้ม 
- แผนการสืÉอสาร ระหวา่งโรงงาน และชมุชนรอบขา้ง 
- แผนผงัการสืÉอสารฉกุเฉินการนิคมอตุสาหกรรม 
- แผนผงัการสืÉอสารฉกุเฉินระดบัการนิคมอตุสาหกรรม  ทอ้งถิÉน และระดบัจงัหวดัระยอง 

 แผนการดาํเนินการ  หลังเหตกุารณส์งบ   หลังเกิดเหตุ   ประกอบดว้ย   
                     * แผนบรรเทาทกุข ์ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ ์

       * แผนปฎิรูปฟืÊนฟพูื ÊนทีÉใหก้ลบัสู่สภาพปกติใหเ้รว็ทีÉสดุ 
ภาคผนวก 
               - Check list On Duty Team 
               - แผนผงั Safe Area 
               - คูมื่อแผนฉกุเฉินการนิคม 
               - คูมื่อแผนฉกุเฉินระดบัทอ้งถิÉน และจงัหวดัระยอง 
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แผนป้องกันและระงับอ ัคคีภัย 

 แผนปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัโดยกาํหนดขัÊนตอน เพืÉอความปลอดภยัของชีวิต ทรพัยสิ์นและสิÉงแวดลอ้มในสถานประกอบการ รวมทัÊงจะ
ช่วยใหท้ราบปัญหาทีÉจะเกิดขึ Êนลว่งหนา้ได ้ซึÉงจะทาํใหก้ารเตรยีมตวัรบัสถานการณ ์มีความพรอ้มมากขึ Êน  และเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการบรูณาการ 
การบรหิารจดัการ ประสานความรว่มมือ ของทกุภาคสว่นทัÊงภายใน หรอืภายนอกโรงงาน เช่น องคก์รภาครฐั และชมุชน  ในการประสานงาน        
การสัÉงการ  และการติดตอ่สืÉอสาร  เมืÉอเกิดภาวะฉกุเฉินขึ Êน เพืÉอระงบัภยัหรอืลดผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ โดยมีเนื Êอหา
ภายในประกอบดว้ยแผนตา่งๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเหตกุารณฉ์กุเฉิน ตัÊงแต ่แผนก่อนเกิด / แผนขณะเกิดเหต ุ/ แผนหลงัเกิดเหต ุ ตามขอ้กาํหนดกฎหมาย 

มาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ 

- วตัถปุระสงค ์
- ขอบเขตความรบัผิดชอบ 
- บทบาทและหนา้ทีÉของพนกังานทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
- หนา้ทีÉของพนกังานตรวจสอบพื ÊนทีÉ และงานดบัเพลิง   
- แผนการตรวจตราพื ÊนทีÉ และการจดัเก็บเชื Êอเพลิงอนัตราย / ไวไฟ 
- คาํจาํกดัความ 
- แผนการฝึกอบรมทีÉเกีÉยวกบัอคัคีภยั  
- หนา้ทีÉของหน่วยงานบรหิารการฝึกอบรม 

วัตถุประสงค  ์
1. เพืÉอเป็นการปอ้งกนัการเกิดอคัคีภยัในโรงงาน 
2. เพืÉอสรา้งความมัÉนใจในเรืÉองความปลอดภยัตอ่พนกังาน 
3. เพืÉอลดอตัราการเสีÉยงตอ่การเกิดเหตอุคัคีภยั 
4. เพืÉอสรา้งความรู ้และทศันคติทีÉดีตอ่พนกังานในสถานประกอบการทีÉเกีÉยวกบัอคัคีภยั  

มาตรการป้องกันอ ัคคีภยั 
 เพืÉอใหชี้วิตและทรพัยสิ์นทัÊงหมดในสถานประกอบการมีความปลอดภยัจากอคัคีภยั ควรไดมี้การกาํหนดมาตรการปอ้งกนัอคัคีภยั ดงันี Ê 

1. จดัใหมี้ระบบปอ้งกนัอคัคีภยั ทัÊงดา้นการจดัอปุกรณด์บัเพลิง การเก็บรกัษาวตัถไุวไฟ การจาํกดัของเสียทีÉติดไฟง่าย  การปอ้งกนั
ฟ้าผ่า การติดตัÊงระบบสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้การจดัทาํทางหนีไฟ รวมถึงการก่อสรา้งอาคารทีÉมีระบบปอ้งกนัอคัคีภยั 

2. จดัใหมี้แผนปอ้งกนัอคัคีภยั ทัÊงในดา้นการตรวจตรา การอบรม การรณรงคป์อ้งกนัอคัคีภยั การดบัเพลิง การอพยพหนีไฟ การ
บรรเทาทกุข ์ และการปฏิรูปฟืÊนฟเูมืÉอเกิดอคัคีภยัแลว้ 

3. จดัใหมี้ช่องทางผ่านสูท่างออกตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด 
4. สาํหรบับรเิวณทีÉมีเครืÉองจกัรติดตัÊงอยู่ หรอืมีกองวตัถสิุÉงของ หรอืผนงั หรอืสิÉงอืÉนนัÊน ตอ้งจดัใหมี้ช่องทางผ่านสูท่างออก ซึÉงมีความ

กวา้งตามมาตรฐานกฎหมายกาํหนด 
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5. จดัใหมี้ทางออกทกุสว่นงานอย่างนอ้ยสองทาง ทีÉสามารถอพยพพนกังานทัÊงหมดออกจากบรเิวณทีÉทาํงาน โดยออกสูท่างออก
สดุทา้ยได ้ภายในเวลาไม่เกินหา้นาทีอย่างปลอดภยั 

6. ทางออกสดุทา้ยซึÉงเป็นทางทีÉไปสูบ่รเิวณทีÉปลอดภยั เช่น ถนน สนาม หรอืพื ÊนทีÉรวมพลทีÉกาํหนดให ้
7. ประตทูีÉใชใ้นเสน้ทางหนีไฟไดติ้ดตัÊงในจดุทีÉเห็นชดัเจนโดยไม่มีสิÉงกีดขวาง 
8. ประตทูีÉใชใ้นเสน้ทางหนีไฟเป็นชนิดทีÉเปิดออกได ้
9. ประตทูีÉใชใ้นเสน้ทางหนีไฟเป็นประตทูีÉเปิดออกภายนอก โดยไม่มีการผกูมดัหรอืล่ามโซใ่นขณะปฏบิติังาน 
10. จดัวตัถเุมืÉอรวมกนัแลว้จะเกิดการลกุไหม ้โดยแยกเก็บมิใหมี้การปะปนกนั 
11. จดัใหมี้เสน้ทางหนีไฟทีÉปราศจากจดุทีÉพนกังานทาํงาน ในแตล่ะหน่วยงานไปสูส่ถานทีÉปลอดภยั 
12. จดัใหมี้อปุกรณด์บัเพลิงแบบมือถือ และระบบนํÊาดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณป์ระกอบ 
13. จดัเตรยีมนํÊาสาํรองไวใ้ชใ้นการดบัเพลิง 
14. ขอ้ตอ่สายสง่นํÊาดบัเพลิงเขา้อาคารและภายในอาคารแบบเดียวกนั หรอืขนาดเท่ากนักบัทีÉใชใ้นหน่วยดบัเพลิงของทางราชการ 
15. สายสง่นํÊาดบัเพลิงมีความยาว หรอืตอ่กนัไดค้วามยาวทีÉเพียงพอจะควบคมุบรเิวณทีÉเกิดเพลิงได ้
16. ระบบการสง่นํÊาเก็บกกันํÊา ปัËมนํÊา และการติดตัÊง ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากวิศวกรโยธา และมีการปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความ

เสียหายเมืÉอเกิดเพลิงไหม ้
17. จดัใหมี้เครืÉองดบัเพลิงแบบมือถือ ทีÉใชส้ารเคมีดบัเพลิงชนิดคารบ์อนไดออกไซด ์หรอืผงเคมีแหง้ หรอืสารเคมีดบัเพลิงทีÉสามารถ

ดบัเพลิงประเภท เอบีซี และดี 
18. มีการซอ่มบาํรุง และตรวจตราใหมี้สารเคมีทีÉใชใ้นการดบัเพลิงตามปรมิาตรทีÉกาํหนดตามชนิดของเครืÉองดบัเพลิงแบบมือถือ 
19. จดัใหมี้การตรวจสอบสภาพของเครืÉองดบัเพลิงไม่นอ้ยกวา่หนึÉงเดือนตอ่หนึÉงครัÊง และทาํแผนทดสอบอปุกรณด์บัเพลิงไม่นอ้ยกว่าหก

เดือนตอ่หนึÉงครัÊง 
20. จดัใหมี้การตรวจสอบการติดตัÊงใหอ้ยู่ในสภาพทีÉดีอยู่เสมอ 
21. จดัติดตัÊงอปุกรณด์บัเพลิงทีÉเห็นไดช้ดัเจน และสามารถหยิบใชง้านไดส้ะดวกโดยไม่มีสิÉงกีดขวาง ตามมาตรฐาน 
22. ใหมี้การดแูลรกัษาอปุกรณด์บัเพลิง และการตรวจสอบใหอ้ยู่ในสภาพทีÉใชง้านไดดี้ อย่างนอ้ยเดือนละหนึÉงครัÊง หรอืตามระยะเวลาทีÉ

ผูผ้ลิตอปุกรณน์ัÊนกาํหนด 
23. จดัใหพ้นกังานเขา้รบัการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัÊนตน้จากหน่วยงาน ทีÉทางราชการกาํหนดหรอืยอมรบั 
24. จดัใหพ้นกังานทีÉทาํหนา้ทีÉดบัเพลิงโดยเฉพาะอยู่ตลอดเวลาทีÉมีการทาํงาน 
25. จดัใหมี้อปุกรณป์อ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคลทีÉใชใ้นการดบัเพลิง และการฝึกซอ้มดบัเพลิงโดยเฉพาะ เช่น เสื Êอผา้ รองเทา้ ถงุมือ หมวก

หนา้กากปอ้งกนัความรอ้นหรอืควนัพิษ เป็นตน้ ไวเ้พืÉอใหพ้นกังานใชใ้นการดบัเพลิง 
26. ปอ้งกนัอคัคีภยัทีÉเกิดจากการแผ่รงัสี การนาํหรือการพาความรอ้นจากแหสง่กาํหนดความรอ้นสงูไปสูว่สัดทุีÉติดไฟไดง้่าย เช่น จดัทาํ

ฉนวนหุม้หรอืปิดกัÊน 
27. ปอ้งกนัอคัคีภยัจากการทาํงานทีÉเกิดการเสียดสีเสียดทานของเครืÉองจกัร เครืÉองมือทีÉเกิดประกายไฟ หรอืความรอ้นสงูทีÉอาจทาํให้

เกิดการลกุไหม ้เช่น ซอ่มบาํรุง หรอืหยดุพกัการใชง้าน 
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28. มีการจดัแยกเก็บวตัถไุวไฟ รวมตลอดถึงวตัถทุีÉเมืÉออยู่รวมกนัและจะเกิดปฏิกิรยิา หรอืการหมกัหมม ทาํใหก้ลายเป็นวตัถไุฟ มิให้
ปะปนกนั และเก็บในหอ้งทีÉมีผนงัทนไฟ และประตทูนไฟทีÉปิดไดเ้อง และปิดกญุแจทกุครัÊงเมืÉอไม่มีการปฏิบติังานในหอ้งนัÊนแลว้ 

29. วตัถทุีÉไวตอ่การทาํปฏิกิรยิาแลว้เกิดการลกุไหมน้ัÊน ไดมี้การจดัแยกเก็บไวต้า่งหาก โดยอยู่ห่างจากอาคาร และวตัถติุดไฟในระยะทีÉ
ปลอดภยั 

30. ควบคมุมิใหเ้กิดการรัÉวไหลหรอืการระเหยของวตัถไุวไฟ ทีÉจะเป็นสาเหตใุหเ้กิดการติดไฟ 
31. มีการจดัทาํปา้ย “หา้มสบูบหุรีÉ” บรเิวณหอ้งเก็บวตัถไุวไฟ 
32. จดัใหมี้การกาํจดัของเสียโดยการเผาในเตาทีÉออกแบบ สาํหรบัการเผาโดยเฉพาะในทีÉโลง่แจง้ โดยห่างจากทีÉพนกังานทาํงานใน

ระยะทีÉปลอดภยั 
33. จดัใหมี้สายลอ่ฟ้า เพืÉอปอ้งกนัอนัตรายจากฟ้าผ่า 
34. จดัใหมี้ระบบสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหมช้นิดเปลง่เสียง ใหพ้นกังานทีÉทาํงานอยู่ภายในอาคารไดยิ้นทัÉวถึง 
35. มีการทดสอบประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหมอ้ย่างนอ้ยสปัดาหล์ะหนึÉงครัÊง 
36. จดัใหมี้กลุม่พนกังานเพืÉอทาํหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการปอ้งกนั และระงบัอคัคีภยั และมีผูอ้าํนวยการในการดาํเนิน การทัÊงระบบประจาํอยู่

ตลอดเวลา 
37. จดัใหผู้ท้ีÉมีหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนั และระงบัอคัคีภยัเขา้รบัการฝึกอบรมเกีÉยวกบัการปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั การใชอ้ปุกรณ์

ตา่งๆ ในการดบัเพลิง การปฐมพยาบาล และการช่วยเหลือกรณีฉกุเฉิน 
38. จดัใหมี้การฝึกซอ้มอพยพพนกังานออกจากอาคารไปตามเสน้ทางหนีไฟและ 
39. จดัใหมี้การฝึกซอ้มดบัเพลิง ประจาํทกุปี 

เขตความร ับผิดชอบ 
1. แผนปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัเป็นแผนทีÉจดัทาํขึ ÊนเพืÉอใชส้าํหรบัพื ÊนทีÉ Site#1 ,10 โดยขอ้มลูบางสว่นจะมีความเกีÉยวโยงกบัพื ÊนทีÉ

โรงงานทีÉตัÊงอยู่ในพื ÊนทีÉ Site#3,7  ซึÉงประกอบดว้ยบรษัิทดงัตอ่ไปนีÊ 
1.1 บรษัิท ไทยโพลิเอททีลีน จาํกดั 

                     1.2   บรษัิทในกลุ่ม SCG อืÉนๆ ทีÉปฏิบติังานในพื ÊนทีÉ Site#1 ,3,7,10  
แผนปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยันี ÊครอบคลมุถึงบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งอนัไดแ้ก่ บคุคลทีÉเป็นพนกังานบรษัิทตามทีÉกลา่ว ในขอ้ 1 และบคุคลทีÉไม่ไดเ้ป็น
พนกังานบรษัิทดงักลา่วดว้ย เช่น ผูร้บัเหมา, แขกเยีÉยมชม ผูม้าติดตอ่เป็นตน้ 

  หมายเหตุ:- พื ÊนทีÉโรงงาน HDPE2,3 Logisctic3 และ OSBL อยู่ในSite 3 ใหใ้ชแ้ผนฉกุเฉินและ Facility ของ 

                    บรษัิท ระยองโอเลฟินส ์ จาํกดั   

               -  พื ÊนทีÉของโรงงาน TPP3, HDPE4, Logisctic7,Pilot Plant  ทีÉอยู่ในพื ÊนทีÉนิคมอตุสาหกรรม RIL ใหใ้ช ้ 

   Procedure & Facility   ของ MOC-safety   

 โดยท ัÊง Ś พืÊนท ีÉให  ้D-IC OPSC SOFR site1 ไปเข ้าร ่วมการประเมินสถานการณก์ับ ICS Team ของ SiteนัÊนๆ    
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แผนการอบรมพนักงานในการป้องกันและระงับอ ัคคีภยั 
คาํจาํกัดความ 
1. การป้องกันอ ัคคีภยั คือ การบอกปัญหาอคัคีภยัในโรงงาน มีแผนปฏิบติัการทีÉเหมาะสม และมีพนกังานดบัเพลิงทีÉมีประสิทธิภาพ

การวางแผนรบัเหตฉุกุเฉิน และสาํหรบังานปอ้งกนัอคัคีภยั เริÉมตน้จากการสาํรวจพื ÊนทีÉในโรงงาน เพืÉอรวบรวมขอ้มลูทีÉสาํคญั
เกีÉยวขอ้งกบัโครงสรา้งอาคาร, ระบบการปอ้งกนัอคัคีภยั, การเก็บสารไวไฟหรอืวตัถรุะเบิด, แผนผงัการแสดงตาํแหน่งอปุกรณ์
ฉกุเฉินตา่งๆ ในโรงงาน 

2. เจ้าหน้าท ีÉฝึกอบรม 
เจา้หนา้ทีÉบคุคลทีÉปฏิบติังานทางดา้นการฝึกอบรมไดแ้ก่ 
ทรพัยากรบคุคล 
- เจา้หนา้ทีÉบคุคล – ฝึกอบรม 1 
- เจา้หนา้ทีÉบคุคล – ฝึกอบรม 2 

3. ผู้จ ัดการฝ่าย 
เป็นผูร้บัผิดชอบการปฏิบติังานของหน่วยงานตามผงัการบรหิารงานของบรษัิท ตามแบบบรรยายลกัษณะงาน 

4. ผู้จ ัดการส่วน 
เป็นผูร้บัผิดชอบการปฏิบติังานของหน่วยงานตามผงัการบรหิารงานของบรษัิท ตามแบบบรรยายลกัษณะงาน 

5. ผู้บังคับบัญชาของพนักงาน 
พนกังานซึÉงมีตาํแหน่งหนา้ทีÉเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังาน ผูเ้ขา้รบัการอบรมตัÊงแตร่ะดบัหวัหนา้งานขึ Êนไป 

6. พนักงานผู้ร ับเหมา 
หมายถึง บคุคลทีÉรบัจา้งปฏิบติังานใหก้บับรษัิทโดยวิธีเหมา ซึÉงมีสว่นเกีÉยวขอ้งในการผลิต สิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยั โดยมิใช่
พนกังานของบรษัิท 

7. ผู้บังคับบัญชาพนักงานผู้ร ับเหมา 
พนกังานตัÊงแตร่ะดบัหวัหนา้งานขึ Êนไป ผูมี้หนา้ทีÉสัÉงการ, ควบคมุดแูลการทาํงานของพนกังานผูร้บัเหมา 

8. คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร  
คณะบคุคลทีÉไดร้บัการแตง่ตัÊงจากกรรมการผูจ้ดัการ โดยมีหนา้ทีÉพิจารณากาํหนดทิศทางการพฒันาบคุลากรของบรษัิท และ
กาํหนดแผนการฝึกอบรมพนกังานประจาํปี รายชืÉอวิทยากรและผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรในแผนฝึกอบรมประจาํปี รวมถึงพิจารณา
ทบทวนแผนการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 
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9. ประธานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร  
มีหนา้ทีÉพิจารณากาํหนดทิศทางการพฒันาบคุลากรของบรษัิท และรว่มกาํหนดแผนการฝึกอบรมประจาํปี, รายชืÉอวิทยากรและ
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรในแผนฝึกอบรมประจาํปี รวมถึงพิจารณาทบทวนแผนการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 

10. วิทยากรภายใน  
10.1 พนกังานของบรษัิททีÉมีความรูห้รือประสบการณใ์นหลกัสตูรทีÉสอนไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ขึ Êนไป หรอื 
10.2 คณะกรรมการพฒันาบคุลากรพิจารณาเห็นชอบ 

11. วิทยากรภายนอก 
หมายถึง ผูท้รงความรู ้ความสามารถในวิชาการเรืÉองตา่งๆ ซึÉงไม่ใช่พนกังานของบรษัิท และไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พฒันาบคุลากรแลว้ 

12. สถาบันภายนอก 
หมายถึง หน่วยงานผูจ้ดัอบรมทีÉมิใช่หน่วยงานในสงักดั บรษัิทในกลุม่SCG จาํกดั ทกุหน่วยงาน 

13. XXXX – J – XXXX 
แบบบรรยายลกัษณะงานของพนกังาน หรอืพนกังานผูร้บัเหมาทกุตาํแหน่งงานทีÉอยู่ในระบบการจดัการอาชีวอนามยัความ
ปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงจดัทาํตามคูมื่อการจดัทาํแบบบรรยายลกัษณะงาน โดยระบบความรูท้ีÉพนกังานในตาํแหน่งงานนัÊนๆ 
จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานได ้

14. หลักสูตรความรู้พืน้ฐานท่ัวไป (TR-D-0009) 
หลกัสตูรความรูพ้ื ÊนฐานทีÉไม่ใช่หลกัสตูรใน XX-J-n ทีÉพนกังานในแตล่ะระดบั และพนกังานทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัระบบคณุภาพ 
ระบบจดัการสิÉงแวดลอ้ม ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรอืพนกังานผูร้บัเหมาจาํเป็นตอ้งไดร้บัการอบรม 

15. ON THE JOB TRAINING 
1. เป็นเรืÉองการฝึกอบรมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานในหนา้ทีÉ หรอืตาํแหน่งงานนัÊนๆ โดยใหผู้บ้งัคบับญัชา เป็นผูส้อนใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จาํแนกออกเป็น 
1.1 ระเบียบการปฏิบติังาน (WORK PROCEDURE) 
1.2 วิธีการปฏิบติังาน (WORK INSTRUCTION) 
1.3 อืÉนๆ ตามทีÉผูบ้งัคบับญัชาเห็นสมควร 

2. การอบรมแบบ ON THE JOB TRANING จะจดัเมืÉอ 
2.1 มีพนกังานมาปฏิบติังานใหม่ 
2.2 มีการนาํเครืÉองจกัรหรอืเทคโนโลยีใหม่มาใชง้าน 
2.3 มีการแกไ้ข ปรบัปรุง เพิÉมเติมระเบียบ และ/หรอืวิธีปฏิบติังานในสาระสาํคญั 
(กรณี 2.3 สามารถสืÉอความใหก้บัผูเ้กีÉยวขอ้งดว้ยวิธีอืÉนๆ ได ้เช่น การประชมุภายในหน่วยงาน, การ WALK THROUGH เป็น
ตน้ โดยขึ Êนอยู่กบัดลุยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสว่น หรอืเทียบเท่าขึ Êนไป) 
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16. การอบรมแบบ Classroom 
หมายถึง การฝึกอบรมหลกัสตูรเชิงทฤษฎีในลกัษณะการเรยีน การสอน ในหอ้งเรยีนทัÊงจากความรูพ้ื Êนฐานตามแบบบรรยาย
ลกัษณะงาน, ความรูพ้ื ÊนฐานทัÉวไปใน TR-D-0009 และตามแผนการฝึกอบรมประจาํปี 

17. การประเมินผลการอบรม 
17.1 กรณีการฝึกอบรมตามหลกัสตูรใน XX-J-n ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผล 
17.2 กรณีการฝึกอบรมแบบสถาบนัภายนอก ไม่ตอ้งประเมินผลทกุหลกัสตูร 
17.3 กรณีหลกัสตูรอบรมในแผนการฝึกอบรมพนกังานประจาํปี การกาํหนดวา่หลกัสตูรใดตอ้งประเมินผล 

การอบรม หรอืไม่ใหค้ณะกรรมการพฒันาบคุลากรเป็นผูพ้ิจารณากาํหนด 

17.4 วิทยากรทีÉสอนหลกัสตูร Classroom นัÊนๆ ไม่วา่จะเป็นหลกัสตูรใน XX-J-n, หลกัสตูรใน TR-D-0009 หรอืในแผนฝึกอบรม
ประจาํปีก็ตาม จะเป็นผูป้ระเมินผลการอบรมของพนกังานเฉพาะหลกัสตูรทีÉตอ้งประเมินดว้ยการกาํหนดวิธีการทดสอบ 
ตลอดจนจดัทาํเอกสารการทดสอบทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ขอ้สอบ, รายงานการอบรม เป็นตน้ โดยเอกสารดงักลา่วจะถกูจดัเก็บไวท้ีÉ
หน่วยงาน อนึÉง ในกรณีทีÉวิทยากรภายนอกเป็นผูส้อนให ้ผจส.ทรพัยากรบคุคลฯ เป็นผูล้งนามในแบบ TR-F-0030  แทน
วิทยากรจรงิได ้โดยใชข้อ้มลูจากผลการทดสอบของขอ้สอบของวิทยากรภายนอก 
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แผนการฝึกอบรมการป้องกันและระงับอ ัคคีภยัในโรงงาน 
 เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่พนกังาน ไดร้บัการฝึกอบรมในเรืÉองเกีÉยวกบั อคัคีภยัอย่างเหมาะสม โดยมีการระบคุวามจาํเป็นในการฝึกอบรม การ
ประเมินผลผูเ้ขา้รบัการอบรม และเก็บประวติัการฝึกอบรมรวมทัÊงมีการตรวจสอบการดาํเนินการและทบทวนแผนการฝึกอบรม 

ระเบยีบการปฏิบัต :ิ 

1. การหาความตอ้งการในการฝึกอบรม 
1. เจ้าหน้าท ีÉฝึกอบรม 

สอบถามความตอ้งการในการฝึกอบรม สาํหรบัพนกังานแตล่ะหน่วยงานจาก กรรมการผูจ้ดัการ, ผูจ้ดัการฝ่าย, ผูจ้ดัการสว่น 
และผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานขึ Êนตรงตอ่กรรมการผูจ้ดัการ โดยถึงไตรมาส 4 ของแตล่ะปี เจา้หนา้ทีÉฝึกอบรมจะจดัสง่
แบบสอบถามความตอ้งการในการฝึกอบรม (TR-F-0001) ใหก้รรมการผูจ้ดัการ, ผูจ้ดัการฝ่าย, ผูจ้ดัการสว่น และ
ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานขึ Êนตรงตอ่กรรมการผูจ้ดัการ 

  2.  กรรมการผู้จ ัดการ /ผู้จ ัดการฝ่าย/ผู้จ ัดการส่วน /ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานข ึÊนตรงต่อกรรมการผู้จ ัดการ  
1.2 รบัแบบ TR-F-0001 จากเจา้หนา้ทีÉบคุคล 
1.3 ระบคุวามตอ้งการในการฝึกอบรม สาํหรบัปีถดัไปทีÉไม่ใช่ หลกัสตูร ON THE JOB TRAINING และหลกัสตูรใน TR-D-0009 

สาํหรบัพนกังาน โดยกรรมการผูจ้ดัการผูจ้ดัการกาํหนดใหผู้จ้ดัการฝ่าย, ผูจ้ดัการสว่นนอกสงักดัผูจ้ดัการฝ่าย, ผูบ้งัคบับญัชา
หน่วยงานขึ Êนตรงตอ่กรรมการผูจ้ดัการ และพนกังานในสงักดักรรมการผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการฝ่ายกาํหนดใหผู้จ้ดัการสว่นในสงักดั 
/ ผูจ้ดัการสว่นกาํหนดใหพ้นกังานในสงักดั / และผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานขึ Êนตรงตอ่กรรมการผูจ้ดัการ กาํหนดใหพ้นกังาน
ในสงักดัลงในแบบ TR-F-0001 

1.4 สง่แบบ TR-F-0001 คืนใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล (แมว้า่จะไม่ระบคุวามตอ้งการในการฝึกอบรมก็ตาม) 
1.5 เจา้หนา้ทีÉบคุคล 
1.6 สรุปและรวบรวมแบบ TR-F-0001 ของหน่วยงานตา่งๆ จากผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการสว่นขึ Êนไป และผูบ้งัคบับญัชาของ

หน่วยงานขึ Êนตรงตอ่กรรมการผูจ้ดัการดว้ย 
1.7 สรุปความตอ้งการในการฝึกอบรมเสนอตอ่คณะกรรมการพฒันาบคุลากร 

 2. การจัดทาํแผนการฝึกอบรมประจาํปี 
1. คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร  

1.1 ประชมุพิจารณากาํหนดแผนการฝึกอบรมพนกังานประจาํปี สาํหรบัปีถดัไปรวมถึงพิจารณารายชืÉอวิทยากรในแตล่ะหลกัสตูร 
1.2 นาํแผนการฝึกอบรมพนกังานประจาํปีทีÉพิจารณาแลว้ สง่ใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล 

2. เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 
2.1 จดัทาํแผนการฝึกอบรมพนกังานประจาํปี (TR-D-0006) ตามความเห็นชอบของทีÉประชมุคณะกรรมการพฒันาบคุลากร 
2.2 เสนอขออนมุติัแผนการฝึกอบรมพนกังานประจาํปีตอ่กรรมการผูจ้ดัการโดยส่งผ่านประธานคณะกรรมการพฒันาบคุลากร 

3. กรรมการผู้จ ัดการ  
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3.1 รบัเอกสาร TR-D-0006 จากประธานคณะกรรมการพฒันาบคุลากร 
3.2 ตรวจสอบและอนมุติัแผนการฝึกอบรมพนกังานประจาํปี (TR-D-0006) 
3.3 สง่เอกสาร TR-D-0006 คืนใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคลโดยสง่ผ่านประธานคณะกรรมการพฒันาบคุลากร 

4. เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 
4.1 รบัเอกสาร TR-D-0006 จากประธานคณะกรรมการพฒันาบคุลากรทีÉผ่านการอนมุติัจากกรรมการผูจ้ดัการแลว้ 
4.2 ตน้ฉบบัเก็บแฟ้ม และสาํเนาสง่ใหท้กุคณะทาํงาน 

 
 3.  การจัดฝึกอบรมสาํหร ับพนักงาน 
 กรณีพนักงานใหม่ หร ือ  โอนย้าย 
 ผู้บังคับบัญชา 

- รบัผิดชอบจดัทาํแบบบรรยายลกัษณะงานใหก้บัพนกังานคนนัÊนๆ และสง่ใหก้บัเจา้หนา้ทีÉบคุคลภายใน 15 วนัทาํงาน นบัตัÊงแต่
วนัทีÉพนกังานมาดาํรงตาํแหน่งงานนัÊนๆ 

- รบัผิดชอบจดัทาํแบบกาํหนดหลกัสตูรใหก้บัพนกังานคนนัÊนๆ ตามหลกัสตูรทีÉระบอุยู่ในแบบบรรยายลกัษณะงาน 
3.1 หลักสูตรการฝึกอบรมด้วยวิธ ี ON THE JOB TRAINING 
 ผู้บังคับบัญชา 

  -  กาํหนดรายชืÉอผูเ้ขา้อบรมในแบบกาํหนดหลกัสตูรและประเมินผลการฝึกอบรม (TR-F-0030) 
        - รบัผิดชอบจดัฝึกอบรมดว้ยวิธี ON THE JOB TRAINING ใหพ้นกังานในหน่วยงาน ภายในเวลาทีÉระบใุนแบบบรรยายลกัษณะ

งาน 
3.2 หลักสูตรการฝึกอบรมด้วยวิธ ี CLASSROOM โดยใช้วิทยากรภายใน 

ผู้บังคับบัญชา 
- กาํหนดรายชืÉอผูเ้ขา้อบรมในแบบกาํหนดหลกัสตูรและประเมินผลการฝึกอบรม (TR-F-0030) 
- กรณีเป็นหลกัสตูรทีÉตอ้งประเมินผล สง่ตน้ฉบบัใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉบคุคล อย่างนอ้ย 3 วนั ก่อนการอบรม 
- กรณีเป็นหลกัสตูรทีÉไม่ตอ้งประเมินผล สง่ตน้ฉบบัใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉบคุคล อย่างนอ้ย 3 วนั ก่อนการอบรม และสาํเนาเก็บที

หน่วยงาน 
 เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 

 เป็นผูร้บัผิดชอบประสานงานและดาํเนินการจดัเตรยีมการอบรม เช่น สถานทีÉ สืÉอการสอน เป็นตน้ ตามวิธีการปฏิบติังานเรืÉอง
การฝึกอบรม (TR-W-0001) และจดัทาํแบบลงลายมือชืÉอทีÉไดร้บัในแบบกาํหนดหลกัสตูรและประเมินผล (TR-F-0030) 

 พนักงาน 
 ลงลายมือชืÉอในแบบลงลายมือชืÉอ (TR-F-0010) เมืÉอเขา้รบัการอบรม 
 วิทยากรภายใน  
 ดาํเนินการฝึกอบรม และดาํเนินการสง่ขอ้สอบทีÉประเมินผลแลว้ ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉบคุคล 
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 เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 
 ลงวนัทีÉรบัแบบลงลายมือชืÉอ (TR-F-0010) และแบบกาํหนดหลกัสตูรและประเมินผล (TR-F-0030) 
3.3 หลักสูตรการฝึกอบรมด้วยวิธ ี CLASSROOM โดยใช้วิทยากรภายนอก 

ผู้บังคับบัญชา 
 กาํหนดรายชืÉอผูเ้ขา้รบัการอบรมในแบบกาํหนดหลกัสตูรและประเมินผล (TR-F-0030) และดาํเนินการตามขอ้ 3.2 

 เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 
  จดัทาํแบบลงลายมือชืÉอ (TR-F-0010) และดาํเนินการตามขอ้ 3.2 
 พนักงาน 
  ลงลายมือชืÉอในแบบลงลายมือชืÉอ (TR-F-0010) เมืÉอเขา้รบัการอบรม 
 วิทยากรภายนอก 

 ดาํเนินการอบรมกรณีทีÉตอ้งประเมินผล ใหส้ง่ขอ้สอบทีÉประเมินผลแลว้มาใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคลภายหลงัจากอบรมสิ Êนสดุ 
3.4 หลักสูตรการฝึกอบรมโดยสถาบันภายนอก 

ผู้บังคับบัญชา 
- กาํหนดรายชืÉอพนกังานเขา้รบัการอบรม ในแบบแจง้ความตอ้งการอบรมโดยสถาบนัภายนอก (TR-F-0003) 
- อนมุติัหรอืขออนมุติัเขา้รบัการอบรมจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการสว่นขึ Êนไป 
- สง่แบบ TR-F-0003 ทีÉผ่านการอนมุติัแลว้ใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล อย่างนอ้ย 3 วนั ก่อนการอบรม 
- ติดตามบนัทึกประวติัอบรมภายหลงัจากทีÉไดร้บัตน้ฉบบั TR-F-0003 จากพนกังาน ภายใน 15 วนัทาํงาน 
พนักงาน 
- ลงลายมือชืÉอใน TR-F-0003 ภายหลงัจากไดร้บัการอบรมแลว้ พรอ้มแนบสาํเนาใบเสรจ็รบัเงิน (ถา้มี) ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบั

สว่นขึ Êนไป ลงนามรบัทราบและส่งใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล 
 

4. การจัดอบรมสาํหร ับผู้ร ับเหมาท ีÉเก ีÉยวข ้องกบัความปลอดภยั 
4.1 หลักสูตรตามแบบบรรยายลักษณะงาน  

ผู้บังคับบัญชาผู้ร ับเหมา 
- รบัผิดชอบจดัฝึกอบรมใหผู้ร้บัเหมาทีÉอยู่ในหน่วยงานของตนเอง เฉพาะผูร้บัเหมาทีÉทาํงานเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั 
- จดัทาํแบบกาํหนดหลกัสตูรและแบบประเมินผลการฝึกอบรม (TR-F-0030) โดยกาํหนดหลกัสตูรตาม XX-J-n 
- ทาํการฝึกอบรมตามทีÉกาํหนดไวใ้นแบบ TR-F-0030 
- ประเมินผลหลงัการฝึกอบรมในแบบ TR-F-0030 ซึÉงจะประเมินผลหลงัการฝึกอบรมแตล่ะหลกัสตูรอย่างนอ้ย 30 วนั แต่

ไม่เกิน 45 วนั นบัจากวนัสดุทา้ยของช่วงเวลาอบรมทีÉระบใุนแบบบรรยายลกัษณะงาน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน “ผ่าน” 
เช่นเดียวกบัพนกังานตามขอ้ 6 
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- กรณีผลการประเมินไม่ผ่านใหด้าํเนินการอบรมใหม่จนกวา่จะปรบัระดบัไดถึ้งระดบัผ่าน หรอืสง่ผูร้บัเหมาคืนบรษัิทตน้
สงักดั 

- สง่ตน้ฉบบัแบบ TR-F-0030 ทีÉประเมินแลว้ใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล 
 เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 

- รบัตน้ฉบบัแบบ TR-F-0030 ทีÉประเมินผลแลว้ เป็นขอ้มลูบนัทกึลงในแบบบนัทึกประวติัการฝึกอบรมพนกังานผูร้บัเหมา 
(TR-F-0008) โดยใหบ้นัทกึขอ้มลูใหเ้สรจ็สิ Êนภายใน 15 วนัทาํงาน นบัแตว่นัรบัแบบ TR-F-0030 ทีÉประเมินผลแลว้ 

- นาํแบบ TR-F-0030 ทีÉประเมินผลแลว้เก็บเขา้แฟ้ม “TR-F-0030” 
4.2 กรณีเป็นหลักสูตรความรู้พ ื ÊนฐานทัÉวไป (TR-D-009) 

ดาํเนินการตาม SE-D-0031 หวัขอ้การอบรมผูร้บัเหมา 
5. การประเมินผลหลักสูตร  

เกณฑก์ารประเมินผล 
 - ผลการประเมิน “ผ่าน” ผลการทดสอบอยู่ในเกณฑต์ัÊงแต่ 60-100%  หรอืขึ Êนอยู่กบัวิทยากร หรอืผูบ้งัคบับญัชาทีÉสอนเป็น

ผูก้าํหนด โดยตอ้งมีผลการทดสอบไม่ตํÉากวา่เกณฑท์ีÉกาํหนด 
 - ผลการประเมิน “ไม่ผ่าน” ผลการทดสอบอยู่ในเกณฑต์ํÉากว่า 60% และจะตอ้งไดร้บัการอบรมใหม่ในโอกาสแรกทีÉกระทาํได้

แตไ่ม่ควรเกิน 15 วนั จนกวา่จะปรบัระดบัไดถึ้งระดบั “ผ่าน” (ในระหวา่งการประเมินผลการ
ฝึกอบรมหลกัสตูร OJT พนกังาน / ผรม. สามารถปฏิบติังานได ้แตต่อ้งอยู่ภายใตก้ารดแูลอย่าง
ใกลช้ิดจากผูบ้งัคบับญัชาซึÉงเป็นผูป้ระเมิน) 

5.1 หลักสูตร  ON THE JOB TRAINING 
ผู้บังคับบัญชา 
- ประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรมตามแบบ TR-F-0030 ซึÉงจะประเมินผลการฝึกอบรมแตล่ะหลกัสตูรหลงัจากวนัทีÉอบรม

อย่างนอ้ย 30 วนั แตไ่ม่เกิน 45 วนั 
- สง่ตน้ฉบบั TR-F-0030 ใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล 
เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 
- รบัตน้ฉบบัแบบ TR-F-0030 ทีÉประเมินผลแลว้เป็นขอ้มลูบนัทกึลงในแบบบนัทกึประวติัการฝึก 
 อบรม (TR-F-0008) 

  5.2 หลักสูตรประเภท  CLASSROOM 
   วิทยากรภายใน  

- ทาํการประเมินผลผูร้บัการอบรม โดยใชแ้บบกาํหนดหลกัสตูรและแบบประเมินผลการฝึกอบรมพนกังาน (TR-F-0030) 
- รวบรวมตน้ฉบบัแบบกาํหนดหลกัสตูรและแบบประเมินผล (TR-F-0030) และขอ้สอบ สง่ใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล ภายใน 7 วนั

ทาํงาน หลงัจากสิ Êนสดุการอบรม 
  วิทยากรภายนอก 
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- ออกแบบทดสอบเพืÉอใชใ้นการประเมินผลใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล 
  เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 

- รบัแบบ TR-F-0030 และขอ้สอบจากวิทยากรภายใน หรอื แบบทดสอบจากวิทยากรภายนอก 
- สง่ขอ้สอบ พรอ้มสาํเนาแบบ TR-F-0030 ใหผู้บ้งัคบับญัชาของพนกังานผูเ้ขา้รบัการอบรม เพืÉอเป็นหลกัฐานในการ

ฝึกอบรม 
- สง่แบบทดสอบจากวิทยากรภายนอก และ TR-F-0030 ใหผู้จ้ดัการสว่นทรพัยากรบคุคลและนิเทศสมัพนัธ ์

  ผู้จ ัดการส่วนทร ัพยากรบุคคลและนิเทศสัมพันธ  ์
- ประเมินผลการอบคม โดยใชข้อ้มลูจากแบบทดสอบของวิทยากรภายนอก 

  เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 
- เก็บตน้ฉบบั TR-F-0030 เขา้แฟ้ม 

 
 5.3 การตดิตามการประเมินผล 
  เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 
  ใชว้ิธีปฏิบติังาน เรืÉอง การฝึกอบรม (TR-W-0001) 
6. การบันทกึประวัตอิบรม 

วิธ ีปฏิบัตกิารบันทกึประวัตอิบรม 
 เจ้าหน้าท ีÉบุคคล 

- นาํตน้ฉบบัแบบ TR-F-0030 ทีÉประเมินผลแลว้เป็นขอ้มลูบนัทกึลงในแบบประวติัการฝึกอบรม (TR-F-0008) โดยบนัทกึขอ้มลู
ใหเ้สรจ็สิ Êนภายใน 15 วนัทาํงาน นบัตัÊงแตว่นัรบัแบบ TR-F-0030 ทีÉประเมินแลว้ 

- กรณีเมืÉอทราบว่ามีการโยกยา้ยหน่วยงานของพนกังาน ดว้ยแบบแจง้การเปลีÉยนแปลงขอ้มลู TR-F-0030 แลว้ก็ใหโ้ยกยา้ย
บนัทกึประวติัการอบรมรวมถึงเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง (TR-F-XXXX) ไปยงัแฟ้มตามหนา้ทีÉใหม่ใหถ้กูตอ้งดว้ย 

               7.การอบรมเพ ืÉอทบทวนความรู้ 
6.1 กรณีทีÉเป็นหลกัสตูรซึÉงอยู่ในแบบบรรยายลกัษณะงาน เมืÉอผูบ้งัคบับญัชาประสงคจ์ะใหพ้นกังาน / พนกังานผูร้บัเหมาในสงักดั

เขา้รบัการฝึกอบรมเพืÉอทบทวนและประเมินความรู ้สามารถใชเ้วลาในการฝึกอบรมนอ้ยกวา่ทีÉระบใุนแบบบรรยายลกัษณะงาน
ได ้โดยกาํหนดการฝึกอบรมตามรายละเอียดในขอ้ 3.1, ขอ้ 3.3, ขอ้ 5.1 และขอ้ 6 

6.2 กรณีเป็นหลกัสตูรความรูพ้ื ÊนฐานทัÉวไป, ระเบียบหรอืวิธีการปฏิบติังานใน TR-D-0009 ใหเ้จา้หนา้ทีÉบคุคล จดัทาํบนัทกึภายใน 
(QM-F-0039) ขึ Êนภายในเดือนมกราคมของทกุปี สอบถามความตอ้งการในการฝึกอบรมจากผูบ้งัคบับญัชาของแตล่ะ
หน่วยงานวา่มีความประสงคจ์ะจดัอบรมเพืÉอทบทวนความรูใ้หก้บัพนกังานในหน่วยงานของตนหรอืไม่ กรณีมีความประสงคจ์ะ
จดัอบรมใหจ้ดัทาํบนัทกึภายใน  

6.3 (QM-F-0039) แจง้ความประสงค ์และสง่ใหก้บัเจา้หนา้ทีÉบคุคลประสานงานจดัฝึกอบรมตามรายละเอียดในขอ้ 3.2, ขอ้ 3.3, 
ขอ้ 4, ขอ้ 5.2 ขอ้ 6 และขอ้ 7 
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   หลักสูตรความรู้พ ื Êนฐานท ีÉต ้องอบรมสาํหร ับพนักงาน 
  ระยะเวลาอบรม  
ลาํดับ รายชืÉอหลักสูตร  ภายใน  

(วัน) 
จาํนวน 

(วัน) 
คุณสมบัตผิู้เข ้า
อบรม 

1. 
2. 
3. 
4. 
 

FIRST AID 
BASIC FIRE FIGHTING 
TECHNICAL FIRE FIGHTING 
แผนฉกุเฉินโรงงาน และแผนปอ้งกนัและระงบั
อคัคีภยั 

30 
30 
30 
30 

1/8 
2/8 
2/8 
1/8 

 
พนกังานทกุคน/ 

SAFETY 

5. 
 

ADVANCE FIRE FIGHTING 
 

30 
 

2/8 
 

หวัหนา้งานและวิศวกร 
/ SAFETY 

6. FIRE COMMAND 30 3/8 ผจผ. / SAFETY 
7. CRISIS TEAM 30 2/8 ผจส./ ผจผ./SAFETY 

 

                         Definition : Emergency Response Skill 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emergency  
Response Skill  

KEYWORDS 

เพืÉอใหพ้นกังานแตล่ะระดบัไดมี้ความรู ้ความสามารถในการตอบโต ้

ภาวะฉกุเฉินไดต้ามลกัษณะงานแตล่ะตาํแหน่ง รวมทัÊงมีความรูค้วามเขา้ใจ 
ในการใชอ้ปุกรณฉ์กุเฉิน และการตรวจสอบบาํรุงรกัษาเป็นไปตามมาตรฐาน 

• Emergency & Evacuation Procedures 
•  Basic & Technical Industrial Fire Fighting  

•  Basic First Aid 

•  Advanced Fire Fighting 

•  Fire  Command 

•  Incident Command System (ICS) 

•  Crisis Management 

• Bussiness continuity management (BCM) 
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 Proficiency Level/Behavioral Indicators 

Operation,Technician / Level 1 

1.  มีความรูค้วามเขา้ใจการเกิดอคัคีภยัทกุลษัณะของเหตกุารณ ์
2.  ทราบและรูอ้นัตรายทีÉอาจเกิดขึ Êนจากอคัคีภยัในสถานประกอบการ 

3.  กาํหนดมาตรการปอ้งกนัอคัคีภยัในพื ÊนทีÉทาํงานทีÉรบัผิดชอบได ้

4.  สามารถตรวจสอบและบาํรุงรกัษาอปุกรณฉ์กุเฉินไดอ้ย่างถกูตอ้งตามมาตรฐาน 

5.  ใชอ้ปุกรณฉ์กุเฉินไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเรว็ 
6.  สามาถตอบโตภ้าวะฉกุเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั 
7.  ช่วยชีวิตตนเองและผูร้บับาดเจ็บไดอ้ย่างถกูตอ้ง ตามหลกัวิชาการ 
8.  มีความเขา้ใจในแผนปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัและบทบาทของตนเอง   

F/M / Engineer / LEVEL 2 

    ř.  มีความเขา้ใจระบบการสัÉงการ การกาํหนดบทบาท และสามารถควบคมุทีมตอบโตภ้าวะฉกุเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
    Ś.  สามารถดแูลควบคมุการออกแบบ และติดตัÊงอปุกรณฉ์กุเฉินไดต้ามมาตรฐานทีÉกาํหนด 
    ś.  ใหค้วามรูแ้นะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกีÉยวกบัการปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยัในพื ÊนทีÉทีÉทาํงานได ้
    Ŝ.  จดัทาํแผนการฝึกซอ้มการตอบโตภ้าวะฉกุเฉินไดต้ามลกัษณะความเสีÉยงของพื ÊนทีÉทีÉดแูลรบัผิดชอบได ้
    ŝ.  ทบทวนความรูแ้ละจดัทาํแผนการฝึกอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
Section  Mrg. / LEVEL 3 

    1.  มีความรูแ้ละประสบการณม์าจดัทาํ และกาํหนดแผนงานป้องกนัและควบคมุความสญูเสีย 

    2.  พิจารณาตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาภาวะฉกุเฉินไดอ้ย่างถกูตอ้งรวดเรว็และปลอดภยั 

    3.  มีทกัษะในการประเมินสถานการณ ์และสัÉงการไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

    4.  มีทกัษะในการประสานงานการควบคมุภาวะฉกุเฉินรว่มกบัหน่วยงานภายในและภายนอกตามตาํแหน่งใน Procedure ทีÉกาํหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
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Depart Manager / LEVEL 4 

    1.  สามารถวิเคราะหเ์หตกุารณไ์ดต้ามวตัถปุระสงคแ์ละทนัเหตกุารณ ์

    2.  สนบัสนนุและรว่มวางแผนการควบคมุภาวะฉกุเฉินใหต้รงตามลกัษณะเหตกุารณท์ีÉเกิดขึ Êนและลดผลกระทบใหน้อ้ยทีÉสดุ 

    3.  สามารถตดัสินใจและรบัแกไ้ขสถานการณต์า่งๆ จากบรษัิทขา้งเคียงและชมุชนรอบขา้งได ้

    4.  สามารถไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

Division, MD / LEVEL 5 

1. สามารถตดัสินใจในการตอบโตภ้าวะฉกุเฉินกรณีเกิดเหตกุารณว์ิกฤติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. ควบคมุสถานการณแ์ละมีแนวทางการตอบขอ้ซกัถามจากหน่วยงานราชการและสืÉอมวลชนเพืÉอลดผลกระทบทีÉรุนแรง    

    3. ปฏิบติัไดต้ามมาตรฐานสากลแนวทางกาํหนดกลยทุธใ์นการลดผลกระทบจากภายนอกบรษัิท 
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

Operation, Technician / LEVEL 1 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

- Technical Building Fire  

   Fighting  

-  Emergency & Evacuation 

   Procedures 

    

  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Basic & Technical Industrial 

    

 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

 

- 
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

F/M , Engineer / LEVEL 2 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

 

-  Advanced Fire Fighting 

-  Fire Command 

 

    

  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation  

   Procedures 

-  Basic & Technical Industrial  

   Fire Fighting  

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

 

 

- 
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

Section Mrg. / LEVEL 3 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

 

-  Incident Command System 

   (ICS) 

 

    

  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation    

   Procedures 

-  Basic & Technical Industrial  

    Fire Fighting  

-  Advanced Fire Fighting  

-  Fire  Command 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

 

 

 

- 
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

Department Manager / LEVEL 4 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

-  Crisis Management    
  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation  

    Procedures 

-  Basic & Technical Industrial 

   Fire Fighting  

-  Advanced Fire Fighting 

-  Fire  Command 

-  Incident Command System  

   (ICS) 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

 

- 
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

Division, MD / LEVEL 5 

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

 

-  Crisis Management 

- Bussiness continuity 
management (BCM) 

    

  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation  

    Procedures 

-  Basic & Technical Industrial 

   Fire Fighting  

-  Advanced Fire Fighting 

-  Fire  Command 

-  Incident Command System  

   (ICS) 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

 

- 
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

ONDUTY (EM) 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

-  Incident Command System 

   (ICS) 

    
  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation   

   Procedures 

-  Basic & Technical Industrial 

    Fire Fighting  

-  Advanced Fire Fighting 

-  Fire  Command 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

-   
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

ONDUTY (MC) 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

-  Incident Command System 

   (ICS) 

    
  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation   

   Procedures 

-  Basic & Technical Industrial 

    Fire  

-  Advanced Fire Fighting 

-  Fire  Command 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

 

 

- 
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

ONDUTY (PL) 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

 

-  การใหข้่าวสารและการดแูล 

   ผูป้ระสบภยั รวมทัÊงการ 

   สนบัสนนุความช่วยเหลือทาง 

   การแพทย ์

 

    

  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation   

   Procedures 

-  Basic & Technical Industrial 

    Fire Fighting  

-  Advanced Fire Fighting 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

-   
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กาํหนดรายละเอ ียดการพัฒนาฯ  

FIRST AID TEAM 

 

ตารางแสดงวิธีการและรายละเอียดการพัฒนา  

ผลการประเมิน  STUDY PARTNER DO COACH 

BELOW 

(ไม่ถงึเกณฑ )์ 

-  Advanced First Aid 

 

    
  

MEET 

(ตรงตามเกณฑ )์ 

 

-  Emergency & Evacuation   

   Procedures 

-  Basic & Technical Industrial 

    Fire Fighting  

-  Basic First Aid 

-  Advanced Fire Fighting 

-  Fire  Command 

   

 

EXCEED 

(สูงกว่าเกณฑ )์ 

 

- 
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แผนการรณรงคก์ารป้องกันอ ัคคีภยั 
วัตถุประสงค  ์
เพืÉอใหพ้นกังานไดรู้ถึ้งสาเหตขุองการเกิดเพลิงไหมร้วมทัÊงวิธีปอ้งกนั 

หวัขอ้รณรงค ์ กลุม่เปา้หมาย วิธีการ ผูร้บัผิดชอบ 
 

1. การสบูบหุรีÉ พนกังานทกุระดบั 1. กาํหนดจดุหา้ม / อนญุาตใหส้บูบหุรีÉ คปล. 
2. การปอ้งกนัอคัคีภยัอนัเกิด
จากการใช ้Computer 

พนกังานทกุระดบั 1. ใหค้วามรูโ้ดยผ่านสืÉอเสียงตาม
สาย/Intrenet/ Email 

2. กาํหนดขอ้ปฏิบติั/วิธีใชติ้ดบรเิวณเครืÉอง 

คปล. 

3. ความปลอดภยัเกีÉยวกบั 
ไฟฟ้า / อปุกรณไ์ฟฟ้าอืÉนๆ 

พนกังานทกุระดบั 1. ใหค้วามรูโ้ดยผ่านสืÉอเสียงตามสาย/ 
Intrenet/ Email 

2. กาํหนดขอ้ปฏิบติั/วิธีใชติ้ดบรเิวณเครืÉอง 

คปล. 

4. วิธีการใชอ้ปุกรณด์บัเพลิง
และการดบัเพลิง 

พนกังานทกุระดบั 1. กาํหนดตาํแหน่งทีÉตัÊง/วิธีใช ้และเครืÉองหมาย
ใหช้ดัเจน 

2. ใหค้วามรูโ้ดยผ่านสืÉอเสียงตามสาย 
Intrenet/ Email 

3. แผ่นโปสเตอร ์
4. ภาพถ่าย หรอืนาํอปุกรณม์าแสดง 

คปล. 

5. การปฐมพยาบาลขัÊนตน้ พนกังานทกุระดบั 1. ใหค้วามรูโ้ดยผ่านสืÉอเสียงตามสาย / 
Intrenet/ Email 

2. แผ่นโปสเตอร ์
3. ตูย้าสามญัและอปุกรณป์ฐมพยาบาลขัÊนตน้

ทีÉควรมี และตามสถานพยาบาล 

คปล. 

6. การเก็บวสัดหุรอืสารไวไฟ พนกังานทกุระดบั 1. กาํหนดตาํแหน่งทีÉตัÊง/วิธีใช ้และเครืÉองหมาย
ใหช้ดัเจน 

2. ใหค้วามรูโ้ดยผ่านสืÉอเสียงตาม
สาย/Intrenet/ Email 

3. แผ่นโปสเตอร ์

คปล. 

7. การจดัสปัดาหแ์ห่งความ
ปลอดภยั 

พนกังานทกุระดบั 1. ใหค้วามรูโ้ดยผ่านสืÉอเสียงตามสาย/ 
Intrenet/ Email 

2. จดัทาํบอรด์รณรงคบ์รเิวณหนา้งาน 
3. จดัสมัมนาทีÉบรเิวณเวทีงาน 

คปล. 
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แผนการตรวจตรา 
 

แผนการตรวจตรามีวตัถปุระสงคห์ลกัเพืÉอปอ้งกนัการเกิดอคัคีภยั โดยกาํหนดใหต้รวจเกีÉยวกบัวตัถทุีÉเป็นเชื Êอเพลิง ของเสียทีÉติดไฟ
ง่าย แหลง่ความรอ้น สารเคมี และอปุกรณด์บัเพลิง 
 
หลักการจัดทาํแผน  

1. กาํหนดบคุคลและพื ÊนทีÉรบัผิดขอบในการตรวจตราอย่างชดัเจน โดยกาํหนดบคุคลทีÉจะทาํหนา้ทีÉแทนไวด้ว้ย  คือ  
ř.řพนกังานเจา้ของพื ÊนทีÉ  : ทกุวนั 
1.2 พนกังานดบัเพลิงทีÉรบัผิดชอบพื ÊนทีÉนัÊนๆ : ทกุวนั 
ř.ś ตรวจสอบโดยคณะSHE : ทกุ ś เดือน 

กาํหนดหวัขอ้การตรวจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอคัคีภยั และสารเคมีในแต่ละพื ÊนทีÉ โดยจดัทาํเป็นแบบฟอรม์รายงานผลการตรวจ 
1. กาํหนดแผนระยะเวลาทีÉตรวจ และสง่แบบรายงาน 
2. หลงัจากการตรวจแลว้สรุปขอ้บกพรอ่งทีÉตรวจพบในแบบรายงานใหแ้ตล่ะหน่วยรบัทราบและแจง้งานเพืÉอปรบัปรุงแกไ้ข 
3. เจา้ของพื ÊนทีÉกาํหนดใหมี้การตรวจก่อนการทาํงานทกุวนั 

หมายเหตุ: แบบฟอรม์ No.SE-F-0172,0173,0174,0175,0176,0178 
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            แผนผังข ัÊนตอนการปฏิบัตงิาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก่อนเข้าทํางาน 10 นาที 

ตรวจสถานทีÉตามทีÉกําหนด 

สง่แบบรายงานทีÉผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาแผนกตรวจสอบ
แบบรายงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาแผนกสรุปรายงาน  เก็บรวมรวมเอกสาร 

โ

หวัหนา้ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง
สัÉงการ 

พนกังานทีÉรบัผิดชอบ 

ไ้

รายงานผล 
ผจส.ประจาํหน่วยงาน 

ไม่มีขอ้บกพรอ่ง   มีขอ้บกพรอ่ง 

สัÉงแกไ้ข  ไม่สัÉงแกไ้ข 

มีอปุสรรค 

เรยีบรอ้ย 
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บันทกึรายการท ีÉต ้องตรวจสอบเพ ืÉอการป้องกันอ ัคคีภยั 
 

1. อุปกรณไ์ฟฟ้า 
ไม่มีสายไฟทีÉใชท้ดแทนชัÉวคราว    ฟิวสแ์ละแผงควบคมุอยู่ในสภาพทีÉสะอาดและปกปิดมิดชิด 

 สายตอ่สายไฟอยู่ในสภาพทีÉใชง้านได ้   การตอ่สายดินแข็งแรงและสะอาด 
 นํÊายาทีÉใชท้าํความสะอาดเป็นนํÊายาทีÉปลอดภยั  สิÉงทีÉใหแ้สงสวา่งไม่มีการเกาะของสารทีÉเป็นเชื Êอไฟ 
 วงจรไฟฟ้าผ่านเขา้ฟิวสอ์ย่างเหมาะสมอปุกรณไ์ดร้บัรองใหใ้ชบ้รเิวณทีÉมีอนัตรายสงูได ้
 มอเตอรแ์ละเครืÉองมือทีÉใชก้บัมอเตอรป์ราศจากฝุ่ นและยางเหนียว 
2. การเกิดการเสียดทาน 

เครืÉองจกัรไดร้บัการปอ้งกนัจากลกุไหมเ้ฉพาะชนิด  เครืÉองไดร้บัการตัÊงและปรบัศนูยท์ีÉเหมาะสม 
3. วัตถุไวไฟชนิดพเิศษ 

ทีÉเก็บไดร้บัการปอ้งกนัการลกุไหมเ้ฉพาะชนิด  พวกอโลหะตอ้งไม่ถกูทบัโดยพวกโลหะ 
4. การเช ืÉอมและการตัดโลหะ 

บรเิวณทีÉทาํการไดร้บัการสาํรวจดา้นความปลอดภยั  เชื Êอไฟไดร้บัการขนยา้ยหรอืปิด 
ไดร้บัอนญุาตใหท้าํการ 

5. เปลวไฟท ีÉไม่มีสิÉงปิดคลุม 
ตอ้งอยู่ห่างจากหอ้งปิดหรอืมีการฟุ้งกระจายของสารหรอืฝุ่ นละออง  
สิÉงใหเ้ปลวไฟโดยไม่มีสิÉงปิดคลมุตอ้งปราศจากผิวทีÉติดไฟได ้
ไม่มีการรัÉวของก๊าซ 

6. เคร ืÉองทาํความร ้อน  
ติดตัÊงถกูลกัษณะและมีทีÉวา่งทีÉมีขนาดเหมาะสม ไดร้บัการติดตัÊงบนผิวทีÉไม่ติดไฟ     มัÉนคงพอทีÉจะไม่ลม้ควํÉา 

 ไม่ไดใ้ชข้ยะเป็นเชื Êอเพลิง    เชื Êอเพลิงไดร้บัการขนยา้ยหรอืปิดคลมุ 
7. วัตถุท ีÉร ้อนจัด 

ท่อทีÉรอ้นปราศจากการเกาะกมุของเชื Êอเพลิง  เหลก็ทีÉถกูเผาใหร้อ้นตอ้งไม่สมัผสักบัผิวทีÉเป็นเชื Êอไฟ 
มีทีÉวา่งทีÉมีขนาดเหมาะสมรอบๆ    ขี Êเถาตอ้งเก็บในภาชนะทีÉเป็นโลหะ 

8. การสูบบุหร ีÉและการจุดไฟ  
บรเิวณทีÉอนญุาตและไม่อนญุาตใหส้บูบหุรีÉ ตอ้งแยกและแสดงอย่างแจ่มชดั 
ตอ้งไม่มีขี ÊบหุรีÉและกน้บหุรีÉในบรเิวณทีÉหา้มสบูบหุรีÉ  มีภาชนะทีÉใสก่น้บหุรีÉใชก้ารได ้

9. การลุกไหม้ด้วยตนเอง 
ของทิ ÊงทีÉติดไฟง่ายเก็บในภาชนะโลหะทีÉปิด  กองและเก็บวสัดใุนทีÉทีÉแหง้เย็นและมีการระบายอากาศทีÉเหมาะสมภาชนะทีใส่ของทิ Êง
พวกสารทีÉติดไฟง่ายไดร้บัการขนทิ Êงเสมอ                                                ขยะไดร้บัการขนทิ Êงเสมอ 
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10. ไฟฟ้าสถติ 
  ภาชนะทีÉบรรจขุองเหลวทีÉติดไฟง่าย 

11. การดูแลความสะอาดและความเป็นระเบยีบเร ียบร ้อย 
ไม่มีการสะสมของขยะ     ไม่มีการสะสมของเชื ÊอไฟทีÉไม่จาํเป็นในบรเิวณทีÉทาํงาน 
ใชภ้าชนะทีÉปลอดภยัสาํหรบัใส่สารทีÉติดไฟง่าย  ทางเดินและทางขนยา้ยปราศจากสิÉงกีดขวาง 
ไม่มีการรัÉวหรอืหยดสารทีÉติดไฟง่าย และพืÊนตอ้งปราศจากการหกหรือหยดของสารดงักลา่ว 
ประตหูนีไฟตอ้งไม่มีสิÉงปิดบงัและอยู่ในสภาพทีÉใชง้านไดส้ะดวก 

12. อุปกรณด์ับเพลิง 
 เป็นชนิดทีÉเหมาะสม    อยู่ในสภาพทีÉใชง้านได ้  อยู่ในทีÉทีÉเหมาะสม 
 ไม่มีสิÉงกีดขวางการใช ้    บคุลากรไดร้บัการฝึกในการใชอ้ปุกรณ ์แสดงชดั 
 ไดร้บัการตรวจสอบและบรกิารทกุๆ ระยะทีÉกาํหนด 
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แบบตรวจสอบความพร ้อมตามแผนหนีไฟ  
(Facility Evacuation) 

 
 การดาํเนินการ  ศักยภาพ   

ไม่
เกีÉยวข ้อง 

รายการตรวจสอบ ดาํเนินการ
แล้ว 

ยังไม่ได้
ดาํเนินการ  

ปฏิบัต ิ 
ได้ 

ปฏิบัต ิ 
ไม่ได้ 

1. แผนการจดัใหมี้บคุลากรทาํหนา้ทีÉในการอพยพหนีไฟ
ฉกุเฉิน 

2. วิธีการอพยพหนีไฟฉกุเฉินแต่ละพื ÊนทีÉรวมถึงสิÉง
อาํนวยความสะดวกทัÊงหมดไดจ้ดัไวพ้รอ้มแลว้ 

3. แตล่ะพื ÊนทีÉไดจ้ดัใหมี้ทางออกทางฉกุเฉินไว ้2 ทาง 
(ทางออกฉกุเฉินหลกัและทางออกฉกุเฉินรอง) 

4. สญัญาณเตือนภยัตา่งๆ ทีÉใชอ้ยู่ไดแ้จง้ใหพ้นกังาน
ทราบแลว้ 

5. ในแผนไดก้าํหนดใหมี้ผูร้บัผิดชอบและประกาศให้
พนกังานปฏิบติัตามแผนอพยพหนีไฟ 

6. ไดจ้ดัใหมี้ผูร้บัผิดชอบในการออกคาํสัÉงใหก้ลบัเขา้
ทาํงานหลงัเหตกุารณเ์พลิงสงบแลว้ (All Clear) 

7. ในแตล่ะพื ÊนทีÉไดก้าํหนดใหมี้พนกังานปฏิบติัหนา้ทีÉ
รบัผิดชอบดงัตอ่ไปนีÊแลว้ 
7.1 เป็นผูน้าํทางพนกังานคนอืÉนไปตามเสน้ทางหนี

ไฟทีÉกาํหนดไว ้
7.2 ตรวจพื ÊนทีÉตา่งๆ วา่มีผูใ้ดติดคา้งอยู่หรอืไม่ (ทัÊง

พนกังานและผูท้ีÉติดตอ่กบับรษัิท) 
7.3 ดบัเครืÉองจกัร หรอือปุกรณไ์ม่จาํเป็นในงาน 

รวมทัÊงปิดประตหูนา้ตา่งดว้ย 
8. ในแผนไดก้าํหนดใหมี้การฝึกซอ้มปีละ 1 ครัÊง เป็น

อย่างนอ้ย 
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แผนขณะเกิดเหตุ 
การดับเพลิง และเหตุฉ ุกเฉ ินต่างๆ  

 แผนนีÊเป็นความตอ้งการขัÊนตํÉาในการจดัการทรพัยากรทีÉมีอยู่ของบรษัิทและชมุชนใกลเ้คียง เพืÉอควบคมุสถานะการณฉ์กุเฉิน อนัอาจจะทาํ
อนัตรายตอ่ชีวิตและทรพัยสิ์นได ้เนื Êอหาภายในประกอบดว้ย 

1. วตัถปุระสงค ์ 
2. ขอบเขตความรบัผิดชอบ 
3. คาํจาํกดัความ 
4. การแบง่ระดบัของภาวะฉกุเฉิน 
5. องคก์รควบคมุภาวะฉกุเฉิน 
6. บทบาทและหนา้ทีÉของตาํแหน่งตา่งๆ ในองคก์รควบคมุภาวะฉกุเฉิน 
7. การใหบ้รกิารความช่วยเหลือในภาวะฉกุเฉิน 
8.  ระบบสืÉอสารในภาวะฉกุเฉิน 

     9.     แผนการดบัเพลิง 
   10.     แผนการอพยพหนีไฟ 
   11.   แผนการหลบภยัและการอพยพออกภายนอก (site Evacuation) 
   12.     แผนการสืÉอสาร ระหวา่งโรงงาน และชมุชนรอบขา้ง 
   13.   แผนฉกุเฉินการนิคมอตุสาหกรรม 
   14.    แผนฉกุเฉินระดบัทอ้งถิÉน และระดบัจงัหวดัระยอง 
 
วัตถุประสงค  ์

เพืÉอทราบวิธีการปฏิบติัเมืÉอเกิดเหตฉุกุเฉิน และเป็นการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่ในบรษัิทฯใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุดงันี Ê 
1. เพืÉอความปลอดภยัของพนกังานทกุคนและช่วยเหลือผูท้ีÉบาดเจ็บจากเหตกุารณ ์
2. เพืÉอลดความเสียหายตอ่ทรพัยสิ์น และสง่ผลกระทบสิÉงแวดลอ้มใหน้อ้ยทีÉสดุ 
3. สามารถควบคมุเหตกุารณไ์ดใ้นเวลาทีÉเหมาะสม 
4. เพืÉอเป็นแนวทางการเตรยีมข่าวสารตา่ง ๆ ใหห้น่วยงานราชการ / ผูสื้Éอข่าว 
5. ใชอ้ปุกรณต์า่งๆ ในการระงบัเหตฉุกุเฉินไดอ้ย่างมี   ประสิทธิภาพ 
6. ฟืÊนฟพูื ÊนทีÉทีÉเกิดเหตฉุกุเฉินใหก้ลบัสูภ่าวะปกติโดยเรว็ 
7. เพืÉอตรวจสอบ และทดสอบ เตรียมความพรอ้มของบคุคลากร และอปุกรณฉ์กุเฉินใหอ้ยู่ในสภาพทีÉพรอ้มใชง้าน 
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ś.แผนขณะเกิดเหตุต่างๆ นีÊครอบคลุมถงึ 

 3.1 ไฟไหม ้/ ระเบิด 
 3.2 สารเคมี / แก๊สไวไฟ รัÉว/ เกิดเพลิงไหม ้
3.3     กากของเสียอนัตราย รัÉวไหล / เกิดเพลิงไหม ้  
คาํจํากัดความภายในโรงงาน 

1. ภัย (Hazard) 
ส่ิงหรือสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ เสียชีวิต ทรัพยสิ์นเสียหายและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงหมายรวมถึงภยัธรรมชาติ ภยัท่ีเกิดจากการ

กระทาํของมนุษย ์และภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ                              
2. ภาวะผดิปกติ 

เหตุการณ์หรือการดาํเนินการท่ีไม่ตรงกบัเหตุการณ์โดยทัว่ไปท่ีเกิดจากภาวะฉุกเฉิน / เหตุฉุกเฉิน สภาวะท่ีมีอนัตรายหรืออนัตรายแฝงสูง 
ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพยสิ์นส่ิงแวดลอ้มหรือเป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติไดใ้นเวลาอนั
จาํกดั   
3. ภาวะฉุกเฉิน ระดับโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ 

เป็นภยัขนาดเลก็ในโรงงาน หรือตามเส้นทางขนส่งหรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของโรงงานท่ีเกิดเหตุหรือโรงงานใกลเ้คียงจุด
บนเส้นทางท่ีเกิดอุบติัเหตุจากการขนส่งหรือผูป้ระกอบการตน้เหตุสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ 
4. ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post) หมายถึง สถานท่ีท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ใชใ้นการบญัชาการเหตุการณ์ จดัตั้งข้ึน ณ พ้ืนท่ี
เกิดเหตุ 
5. ศูนย์ประสานข้อมูลร่วม (Join Information Center : J IC) หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานขอ้มูลข่าวสารสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดาํเนินกิจกรรมการจดัการเหตุฉุกเฉิน ศูนยป์ระสานขอ้มูลร่วม เป็นจุดกลางของการติดต่อสาํหรับส่ือข่าวทุกประเภท 
6. จุดระดมทรัพยากร (Staging Area) หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพ่ือเป็นท่ีรวมของทรัพยากรท่ี “พร้อมปฏิบติังาน” เพ่ือรอรับมอบหมายภารกิจออก
ปฏิบติังาน 
7. ฐานปฏิบัติการ (Base) หมายถึง สถานท่ีสาํหรับปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอาํนวยการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ส่วนอาํนวยการ ส่วนสนบัสนุน และ
เจา้หนา้ท่ีบงัคบับญัชาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ท่ีเกิดเหตุ 
8. แคมป์ (Camp) หมายถึง พ้ืนท่ีสาํหรับใชใ้นการสนบัสนุนเสบียงอาหาร ท่ีพกั สุขภณัฑ ์สถานพยาบาลแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นความ
รับผดิชอบของส่วนสนบัสนุน อาจใชเ้ป็นสถานท่ีในการซ่อมบาํรุงยานพาหนะและเกบ็รักษาทรัพยากรอ่ืน ๆ ดว้ย 
9. ฐานเฮลิคอปเตอร์ (Helibase) หมายถึง สถานท่ีควบคุมการปฏิบติัการทางอากาศ เป็นฐานจอดเฮลิคอปเตอร์ระยะยาวเพ่ือเติมนํ้ามนัเช้ือเพลิง ซ่อม
บาํรุง จอดขณะท่ีไม่มีการปฏิบติัการทางอากาศ 
10. ลานจอดเฮลิคอปเตอร์ (Helispot) หมายถึง สถานท่ีลงจอดเพ่ือปฏิบติังานของอากาศยานในลกัษณะชัว่คราว เป็นจุดรับ-ส่งทรัพยากร 
11. ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Center ) หมายถึง ศูนยบ์ญัชาการซ่ึงใชใ้นการประชุมวางแผนบญัชาการปฏิบติัการชุดหน่วย
ปฏิบติัการต่าง ๆ เพ่ือควบคุมสถานการณ์ 
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12. การบัญชาการเดี่ยว (Single Command) เป็นโครงสร้างการบญัชาการพ้ืนฐานท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะรับผิดชอบบริหารจดัการเหตุการณ์
ทั้งหมดโดยลาํพงั 
13. การบัญชาการร่วม (Unified Command) หมายถึง การประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชาการเหตุการณ์ เม่ือมีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายใน
การจดัการเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนมากกว่าหน่ึงหน่วยงานหรือเม่ือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนขยายตวัขา้มขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีทางการเมือง หน่วยงานต่าง ๆ 
จะทาํงานร่วมกนัผา่นตวัแทนของแต่ละหน่วยงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นสมาชิกในหน่วยบญัชาการร่วม มีหนา้ท่ีหลกัในการกาํหนดวตัถุประสงค์
และกลยทุธ์ร่วมและจดัทาํแผนเผชิญเหตุท่ีจะใชร่้วมกนัเพียงแผนเดียว 
14. เอกภาพในการบัญชาการ (Unity of Command) หมายถึง หลกัการของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ท่ีกาํหนดใหแ้ต่ละบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีตอบ
โตเ้หตุฉุกเฉินจะไดรั้บการมอบหมายใหอ้ยูภ่ายใตผู้ค้วบคุมดูแลเพียงหน่ึงคนเท่านั้น 
15. แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) หมายถึง แผนซ่ึงจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือสัง่ดว้ยวาจาซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงคท์ัว่ไปท่ี
สะทอ้นหรือแสดงถึงกลยทุธ์ในภาพรวมสาํหรับการจดัการเหตุฉุกเฉิน อาจรวมถึงการกาํหนดทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังาน ภารกิจท่ี
มอบหมาย และขอ้มูลข่าวสารสาํหรับจดัการเหตุฉุกเฉินระหวา่งช่วงระยะเวลาการปฏิบติัการช่วงหน่ึงหรือหลายช่วง 
16. ส่วนปฏิบัติการ (Operation Section) หมายถึง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการอาํนวยการและประสานการปฏิบติัทางยทุธวิธี โดยจะดาํเนินการ
ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) ท่ีส่วนแผนงานจดัทาํข้ึน รวมทั้งมีหนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีคน้หาและ
กูภ้ยั และรายงานสถานการณ์ให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ทราบ ส่วนปฏิบติัการอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของหวัหนา้ส่วนปฏิบติัการ (Operation Section 
Chief: OPSC) 
17. ส่วนแผนงาน (Planning Section) หมายถึง ส่วนมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัทาํแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พฒันายทุธวิธีการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนรวบรวม ประเมินผลขอ้มูล และรักษาสถานะของทรัพยากร 
18. ส่วนสนับสนุน (Logistics Section) หมายถึง ส่วนท่ีมีหนา้ท่ีจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวก การบริการ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงบุคลากรท่ี
สามารถใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ ยานพาหนะเหล่านั้นเม่ือไดรั้บการร้องขอรับการสนบัสนุนจากส่วนปฏิบติัการหรือตามแผนเผชิญเหตุท่ีไดก้าํหนดไว ้
รวมทั้งร่วมพฒันาแผนเผชิญเหตุในส่วนของการสนบัสนุนใหส่้วนปฏิบติัการ 
19. ส่วนบริการ (Finance/Admin Section) หมายถึง ส่วนท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการตรวจสอบ วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย ต่อรองเร่ืองสญัญาต่าง ๆ 
คิดคาํนวณหาตน้ทุนในการจดัการเหตุการณ์ทั้งหมด รวมทั้งคาํนวณมูลค่าความเสียหาย ค่าชดเชย การชดใชค้วามเสียหายตามระเบียบ 
20. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการดาํเนินกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึน และรับผิดชอบการพฒันากลยทุธ์ และยทุธวิธี และการสัง่ใชแ้ละการจดัส่งทรัพยากร ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มีอาํนาจหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบโดยรวมต่อการปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน และรับผดิชอบการจดัการการปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินในสถานท่ีเกิดเหตุทั้งหมด 
21. รองผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Deputy-Incident Commander ) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการสัง่การ วางแผนและสนบัสนุนการตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ใหค้าํแนะนาํในการอนุมติั ยกระดบั ยกเลิกภาวะฉุกเฉินรวมถึงการ
อพยพและรายงานสถานการณ์ 
22. เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานหลัก (Command Staff) หมายถึง ผูส้นบัสนุนการบญัชาการของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ซ่ึงผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะเป็นผูแ้ต่งตั้งข้ึนตามความจาํเป็น เหมาะสมในแต่ละเหตุการณ์ 
23. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ (Public Information Officer ) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นศูนยก์ลางในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
แก่ส่ือมวลชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยจะรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งสาเหตุการเกิดภยั ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การช่วยเหลือท่ีดา
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เนินการไปแลว้ และแผนการท่ีจะดาํเนินการต่อไป เพ่ือรายงานผูบ้งัคบับญัชา และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สู่ประชาชนไดรั้บทราบสถานการณ์ท่ีมี
ความเป็นปัจจุบนั 
24. เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม (Safety Officer : SOFR) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบติดตาม ดูแล ประเมินความเส่ียงและ
ดาํเนินมาตรการดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน รวมทั้งใหค้าํแนะนาํดา้นความปลอดภยัและดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ผู ้
บญัชาการเหตุการณ์ 
25. Brand & Communication (BMO) หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํหนา้ท่ีประสานงานกบั Incident Commander (IC) และ Public 
Information Officer (PIO) ในการส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 
26. เจ้าหน้าท่ีประสานงาน (Liaison Officer ) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงาน
สนบัสนุนและช่วยเหลือการปฏิบติังาน ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ทั้งหมด 
27. หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนแผนงาน (Planning Section Chief) หมายถึง บุคคลมีหนา้ท่ีใหข้อ้เสนอแนะ คาํแนะนาํ ขอ้มูลทางวิชาการ การสงัเคราะห์
แนวโนม้สถานการณ์ และเทคนิคการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน โดยใหค้าํนึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 
พร้อมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เห็นสมควร 
28. หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนปฏิบัติการ (Operational Section Chief) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติัการลดอนัตรายท่ีเกิดข้ึนโดยเร็ว โดยรักษาชีวิต
และปกป้องทรัพยสิ์น เขา้ควบคุมสถานการณ์ ฟ้ืนฟูสู่สภาวะปกติ ดบัเพลิง คน้หาและกูภ้ยั สารเคมีและวตัถุอนัตราย 
29. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน (General Staff) ประกอบดว้ยส่วนปฏิบติัการ ส่วนอาํนวยการและส่วนสนบัสนุน มีหวัหนา้ส่วน ซ่ึงอาจมีรองหวัหนา้ส่วน
หน่ึงคนหรือมากกว่าไดใ้นเหตุการณ์ขนาดใหญ่ พ้ืนท่ีเกิดเหตุกวา้งขวางและมีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีเผชิญเหตุมาก 
30. หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนสนับสนุน (Logistic Section Chief) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการติดตามการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะ
เพ่ือพิจารณาการเตรียมการในระยะถดัไป ทาํการจดัหาอุปกรณ์ ติดตามและรายงานความคืบหนา้ในการจดัหา รวมทั้งส่งมอบอุปกรณ์และบุคลากร
ไปตามจุดท่ีกาํหนดการส่งมอบ (Staging Area) จดัเตรียม facility ต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
31. ทีมสนับสนุนท่ัวไป (GA) หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ สนบัสนุนดา้นอาหาร นํ้าด่ืม สถานท่ี ยานพาหนะ  อุปกรณ์ส่ือสาร และ
หอ้งตอ้นรับหน่วยงานราชการ/นกัข่าวพร้อมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น 
32.  พนักงานคดั, ตัดแยกระบบ SL ( Process Isolate Leader ) หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็น ผช. ในการ ควบคุม สัง่การ Shut Down / 
Isolate ระบบต่างๆ และสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคการผลิตในงานระงบัเหตุการณ์ใหถู้กตอ้งและปลอดภยั  รวมทั้งดูแลระบบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิด
ข้ึนกบัเหตุการณ์ร่วมกบัทีมส่ิงแวดลอ้ม 
33. ทีมปฐมพยาบาล ส่วนประกันคุณภาพ หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการประเมิน และ ปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต เบ้ืองตน้ ณ.จุด
ปลอดภยัใกลท่ี้เกิดเหตุ และส่งผูบ้าดเจบ็ใหที้มกบัทีมปฐมพยาบาลส่วนเทคนิคและวิจยั เพ่ือส่งเขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีหอ้งปฐมพยาบาลประจาํ
โรงงาน หรือโรงพยาบาลท่ีกาํหนดไวใ้นแผน   
34. ทีมปฐมพยาบาล ส่วนเทคนิคและวจิัย หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการรับการส่งต่อผูบ้าดเจบ็ ณ.จุดปลอดภยัใกลท่ี้เกิดเหตุจากทีม
ปฐมพยาบาลส่วนประกนัคุณภาพ  เพ่ือส่งผูบ้าดเจบ็เขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีหอ้งปฐมพยาบาลประจาํโรงงาน หรือโรงพยาบาลท่ีกาํหนดไวใ้น
แผน   
35. หัวหน้าทีมจุดรวมพล AC : Assembly Point Commander  หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการตรวจสอบและนบัยอดพนกังานท่ีจุด 
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รวมพล  และรายงานให ้EM ทราบ พร้อมทั้งมีหนา้ท่ีส่งกาํลงัพลสนบัสนุนงานตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน รวมถึงการดูแลความปลอดภยัในการอพยพ
พนกังานไปท่ีจุดปลอดภยั 
36. ผู้ควบคุมภาวะฉุกเฉินท่ีจุดเกิดเหตุ (On Scene  Commander : OSC) หมายถึง ผูท่ี้ควบคุมสัง่การภาวะฉุกเฉินท่ีจุดเกิดเหตุโดยจะสวมเส้ือสีเขียว 
และมีคาํวา่ “ผูค้วบคุมภาวะฉุกเฉิน” และ “OC” ปรากฏอยูเ่พ่ือแสดงตาํแหน่ง         
37. ผู้บัญชาการดับเพลิง (Fire Chief ) หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีควบคุมบงัคบับญัชาพนกังานดบัเพลิงทั้งหมดท่ีอยูท่ี่เกิดเหตุและปฏิบติัการภายใตก้าร
สัง่การของ On scene Commander โดยจะสวมเส้ือสีเหลือง ชุดผจญเพลิงมีคาํวา่ “ผบ. ดบัเพลิง” และ “FC” ปรากฏอยูเ่พ่ือแสดงตาํแหน่ง 
38. หัวหน้าชุดดับเพลิง (Fire Leader) หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการนาํชุดดบัเพลิง ยอ่ย ๆ โดยรับคาํสัง่จาก Fire Chief และนาํทีมเขา้ปฏิบติัการ  
โดยสวมชุดผจญเพลิงมีคาํว่า “หน. ดบัเพลิง” และ “F/L” ปรากฏอยูด่า้นหลงัเพ่ือแสดงตาํแหน่ง 
39.ทีมตอบสนองภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team) หมายถึง กลุ่มท่ีทีไดรั้บการฝึกใหส้ามารถรู้ เขา้ใจ และมีประสบการณ์ในการดบัไฟ 
กูภ้ยัและกูชี้พ 

ระดบัของภาวะฉุกเฉิน 
ภาวะฉุกเฉินในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้

ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 1  
ไดแ้ก่ ภาวะฉุกเฉินท่ียงัไม่ส่งผลกระทบกบัชุมชน/โรงงานใกลเ้คียง และสามารถควบคุมได ้โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ในโรงงานรวมถึงการเกิดภาวะ
ฉุกเฉินท่ีโรงงานขา้งเคียงท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลกระทบมาท่ีโรงงานเราใหป้ระกาศภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 1 ไดเ้พ่ือเตรียมพร้อมในการรับมือกบัภาวะ
ฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี  2 
ไดแ้ก่ ภาวะฉุกเฉินท่ียงัไม่ส่งผลกระทบกบัชุมชน/โรงงานใกลเ้คียง แต่การควบคุมภาวะฉุกเฉินตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
ขา้งเคียง เช่น กลุ่มช่วยเหลือภาวะฉุกเฉิน (EMAG) นอกเหนือจากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นโรงงานภาวะฉุกเฉินในระดบัน้ี อนุญาตใหเ้ฉพาะ   
Fire  Brigades และบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ไปใน Site ไดเ้ท่านั้นโดยประสานงานเทศบาลเมืองมาบตาพดุ  (Fire Brigades และบุคคล 
ท่ีสามารถเขา้พ้ืนท่ีเกิดเหตุ  ไดต้อ้งไดรั้บการทบทวนจาก Site Manager Team ก่อน)  

ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี  3 
เป็นภาวะฉุกเฉินระดบัใหญ่สุดท่ีมีแนวโนม้จะลุกลามต่อไปได ้รวมถึงการร่ัวไหลของสารต่าง ๆ ท่ีขยายผลกระทบกบัชุมชน หรือส่ิงแวดลอ้มจนถึง
ขั้นตอ้งอพยพ Site Emergency Manager ตอ้งประเมินและวินิจฉยัสถานการณ์เพ่ือแจง้ต่อ ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Monitoring Control Center : EMCC ) เป็นหอ้งท่ีรวบรวมขอ้มูล ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ความปลอดภยั และภูมิประเทศ ซ่ึงตั้งอยูใ่น
สาํนกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดซ่ึงตั้งอยูท่ี่สาํนกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ท่ีศูนยบ์ญัชาการภาวะฉุกเฉินของการนิคม อุตสาหกรรม
มาบตาพตุ EMCC ทางโทรศพัท ์1504 หรือ 611002 หรือ ทางวิทย ุVHF 157.700 MHz โดยแผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินของการนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพดุ และระดบัทอ้งถ่ิน(เทียบเท่าระดบั 1จงัหวดั)  ซ่ึงบญัชาการโดยนายกเทศมนตรีเมืองมาบตาพดุ  
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ระดับของภาวะฉุกเฉิน ระดับท้องถิ่น/ระดับจังหวดัระยอง แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี ้
      ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 1  
ภยัท่ีมีสถานการณ์เกินขีดความสามารถของโรงงานท่ีเกิดเหตุ หรือผูป้ระกอบการตน้เหตุไม่สามารถควบคุมหรือระงบัเหตุได ้จะตอ้งขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยภายนอก  เช่น  กองอาํนวยการป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพ้ืนท่ี 
(กอ.ปภ.อบต. /เทศบาล) กองอาํนวยการป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อาํเภอ) หรือโรงงานขา้งเคียงและสามารถควบคุม
สถานการณ์หรือระงบัเหตุ รวมทั้งอพยพ ดูแลให้ความช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบได ้ซ่ึงบญัชาการโดยนายกเทศมนตรีเมืองมาบตาพดุ  
      ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี  2 
กองอาํนวยการป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพ้ืนท่ี และอาํเภอ ไม่สามารถระงบัภยัและควบคุม 
สถานการณ์ได ้จะตอ้งขอความช่วยเหลือจาก กองอาํนวยการป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง จงัหวดัใกลเ้คียง รวมทั้งหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอกระดบัอ่ืนๆ ฯลฯ ซ่ึงบญัชาการโดยผูว้า่ราชการจงัหวดัระยอง  
องค์กรควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Organization)  

ในภาวะฉุกเฉินจาํเป็นตอ้งจดัตั้งทีมงานเพ่ือตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน โดยกาํหนดตาํแหน่งต่าง ๆ และหนา้ท่ีของแต่ละตาํแหน่งองคก์รควบคุม
ภาวะฉุกเฉิน จะครอบคลุมถึง 
     -  ภาวะฉุกเฉินทั้งในและนอกเวลาทาํการ 
     -  บุคคลสาํรองในตาํแหน่งต่าง ๆ ในกรณีท่ีไม่สามารถเรียกบุคคลหลกัได ้
     -  การเรียกพนกังานมาช่วยเพ่ิมเติมโดยเฉพาะช่วงนอกเวลาทาํการ 
องคก์รควบคุมภาวะฉุกเฉินสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามระดบัของภาวะฉุกเฉิน และใหส้อดคลอ้งกบัองคก์รควบคุมภาวะฉุกเฉินของจงัหวดั เม่ือมี
การจดัตั้งองคก์รควบคุมภาวะฉุกเฉินจะเป็นดงัน้ี 

องค์กรควบคุมภาวะฉุกเฉินระดับบริษัท 
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บทบาท  หน้าท ีÉองคก์รควบคุมภาวะฉุกเฉ ินภายในโรงงาน 

1. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ IC: Incident Commander  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. กรรมการผูจ้ดัการ 
                     2. หรือผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
ความรับผดิชอบ: มีหนา้ท่ีติดต่อกบัผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือขอทราบรายละเอียดของภาวะฉุกเฉินเพ่ือกาํหนดวตัถุประสงค ์กลยทุธ์และ
จดัลาํดบัความสาํคญัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน กาํหนดการประชุมในแต่ละช่วงเวลาใหเ้หมาะสม ทาํการอนุมติั ยกระดบั ยกเลิกภาวะฉุกเฉินรวมถึง
การอพยพ แถลงข่าวต่อส่ือมวลชนในนามบริษทัหรือมอบหมายใหผู้ท่ี้ไดรั้บเป็นผูแ้ถลงข่าว พร้อมทั้งใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลของภาวะฉุกเฉิน
ท่ีไดรั้บจากชุมชนหรือข่าวสารภายนอกใหก้บั BMO/ Liaison Officer และใหข้อ้มูลรายละเอียดกบั Crisis Team ในระดบั BU level  
 
2. รองผู้บัญชาการเหตุการณ์ D-IC: Deputy-Incident Commander  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. ผูจ้ดัการส่วนผลิต 
                     2. หรือ ผูจ้ดัการแผนกผลิต         
- เกิดเหตุเวลาทาํงานปกติ (07.30 – 16.30 น.) คือ ผูจ้ดัการส่วนหน่วยงานท่ีเกิดเหตุและผูท่ี้อยูเ่วร ON – DUTY มาสนบัสนุน 
- เกิดเหตุนอกเวลาทาํงานหรือวนัหยดุ คือ ผูท่ี้อยูเ่วร ON – DUTY ทาํหนา้ท่ีแทน 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ: วางแผนและสนบัสนุนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ ใหค้าํแนะนาํในการอนุมติั ยกระดบั ยกเลิกภาวะ
ฉุกเฉินรวมถึงการอพยพและรายงานสถานการณ์แก่ Incident Commander พร้อมทั้งใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลของภาวะฉุกเฉินท่ีไดรั้บจากชุมชน
หรือข่าวสารภายนอกใหก้บั BMO/ Liaison Officer และใหข้อ้มูลรายละเอียดกบั Crisis Team ในระดบั BU level 
 
3. เจ้าหน้าท่ีประสานงาน LOFR: Liaison Officer  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ: รับแจง้เหตุจาก EC ทาํหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น ราชการ ชุมชน ครอบครัวและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
สถานพยาบาล รวมถึงประสานงาน รายงานความคืบหนา้กบั PIO เก่ียวกบัเหตุการณ์ และเขา้ประชุมตามท่ี IC กาํหนด 
 

4. ทีมประสานงาน LOFR-Staff: Liaison-Staff (Welfale/Governance/CSR) 
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: แจง้ รายงาน ประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุฉุกเฉิน (ไฟไหม:้ เทศบาลมาบตาพุด, 
นํ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล: สาํนกังานเจา้ท่า, ขอใชน้ํ้ายาขจดัคราบนํ้ามนั: กรมควบคุมมลพิษ) ประสานงานการดูแล ขอ้มูลของผูป่้วยกบัสถานพยาบาล 
ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบผา่น HR รวมทั้งส่ือสารขอ้มูลเหตุฉุกเฉินกบัผูแ้ทนชุมชน บริษทัใกลเ้คียงและประสานงานกบั 
CSR SCG Chemical  
      
5. เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม SOFR: Safety Officer  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. วิศวกรความปลอดภยั  
                     2. วิศวกรส่ิงแวดลอ้ม  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: ประเมินอนัตรายและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน มีอาํนาจในการสัง่ให้หยดุการเขา้ระงบั
เหตุ หากพบวา่อยูใ่นบรรยากาศ IDLH เป็นผูพิ้จารณาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลและพิจารณาผูเ้ขา้ตอบโตเ้หตุวา่สามารถถอดหนา้กาก SCBA ได้
หรือไม่ กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการดูแลมาตรการการชะลา้งสารเคมีเม่ือส้ินสุดการเขา้ระงบัเหตุ ใหค้าํแนะนาํดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มและรายงานไปยงั D-IC ตรวจสอบการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามนโยบายบริษทั ติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัพ้ืนท่ีท่ีอาจ
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบและตรวจสอบกล่ินบริเวณรอบโรงงานว่ามีผลกระทบต่อชุมชนหรือโรงงานขา้งเคียงหรือไม่ แจง้ผล
ให ้IC หรือ D-IC ทราบว่ามีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน เพ่ือไดเ้ตรียมการแกไ้ขต่อไป ใหเ้อกสารขอ้มูลความปลอดภยัของวสัดุหกร่ัวไหล 
(SDS) รวมทั้งประสานงานดา้นการรักษาความปลอดภยัและประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
6. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ PIO: Public Information Officer  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย    
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: เตรียมขอ้มูล สนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุฉุกเฉินและส่งขอ้มูลใหก้บั BMO เพ่ือจดัทาํแถลงการณ์ ทาํการประสานงานกบั 
Liaison Officer-1 และ 2 เพ่ือดาํเนินการดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหไ้ดต้ามแผนและดา้นการดูแลบุคคลท่ีไดรั้บบาดเจบ็ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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7. เจ้าหน้าท่ีส่วนแผนงาน PSC: Planning Section Chief 
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. วิศวกรผลิต 
                     2. ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั OPSC เพ่ือพิจารณาการเตรียมการในระยะถดัไป ทาํ
การประสานกบั IC หรือ D-IC เพ่ือกาํหนดระยะเวลาในการประชุมตามความเหมาะสม รวมถึงวางแผนกบั Safety Officer รับมือเหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ปรับแผนเผชิญเหตุ (Pre-Incident Plan) ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และคาดการณ์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉิน วางแผนการจดัการผลกระทบของเสียท่ีเกิดข้ึน ติดตามการเคล่ือนไหวของคราบนํ้ามนั ทิศทาง 
ภูมิอากาศและวางแผนการฟ้ืนฟู พร้อมทั้งประสานงานติดตามความคืบหนา้เก่ียวกบัอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอกบั LSC และรายงานไปยงั D-IC  
 
8. เจ้าหน้าท่ีส่วนปฏิบัติการ OPSC: Operational Section Chief 
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. วิศวกรผลิต 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: ปฏิบติัตามแผนเผชิญเหตุ (Pre-Incident Plan) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สนบัสนุนการตดัสินใจและการตอบโตเ้หตุ
ฉุกเฉินของ OSC ใหค้าํแนะนาํกบั OSC เก่ียวกบัสภาพของกระบวนการผลิต, แผนผงักระบวนการผลิต (P&ID) ทาํการติดต่อส่ือสารกบั OSC และ
รายงานสถานการณ์ให ้D-IC และทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะ สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินร่วมกบั PSC เพ่ือพิจารณา
การเตรียมการในระยะถดัไป รวมทั้งติดต่อทีม planning & logistic เพ่ือขออุปกรณ์และบุคลากรเพ่ือใชใ้นการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินและกาํหนดจุดส่ง
มอบ (Staging Area) 
 
9. LSC: Logistic Section Chief 
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง 
                     2.  ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบาํรุง 
                     3. ผูจ้ดัการส่วน Logistic 
                     4. ผูจ้ดัการแผนก Logistic 
                     5. ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
-   เกิดเหตุเวลาทาํงานปกติ (07.30 – 16.30 น.) คือ ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุงมาสนบัสนุน 
-   เกิดเหตุนอกเวลาทาํงานหรือวนัหยดุ คือ ผูท่ี้พนกังานส่วนซ่อมไดรั้บมอบหมายจาก ผจส. ซ่อมบาํรุงทาํหนา้ท่ีแทน 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: มีหนา้ท่ีในการติดตามการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั OPSC เพ่ือพิจารณาการเตรียมการในระยะถดัไป 
ทาํการจดัหาอุปกรณ์ ติดตามและรายงานความคืบหนา้ในการจดัหาตามท่ี PSC วางแผนและร้องขอ รวมทั้งส่งมอบอุปกรณ์และบุคลากรไปตามจุดท่ี
กาํหนดการส่งมอบ (Staging Area) จดัเตรียม facility ต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เช่น รถดบัเพลิง, รถพยาบาล, รถอพยพและ
สถานท่ี, เคมีภณัฑใ์นการตอบโตเ้หตุ, สถานท่ีตอ้นรับนกัข่าว, อาหารและสาธารณูปโภคต่าง ๆ และประสาน รายงานไปยงั D-IC 
 
******************************************************************************************************************** 
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หมายเหตุ:  
สําหรับตําแหน่ง  D-IC / LOFR / Liaison Staff / PIO / SOFR / OPSC / LSC/ D-LSC /PSC จะจดัอยู่ในกลุ่มอยู่เวร On duty 
การอยู่เวร ON – DUTY 
ผู้ท่ีอยู่เวร ON – DUTY จะทาํการผลดัเปลีย่นอยู่เวรสัปดาห์ละ 1 คน 
การติดต่อส่ือสาร 
     ภาวะปกติ 
- ตรวจสอบสภาพโทรศัพท์มือถือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
- โทรศัพท์ตอบรับกลบัห้องควบคุมภาวะฉุกเฉินภายใน 5 นาทีหลงัจากได้รับการส่งข้อความ SMS  
     หมายเหตุ: จะมีการทดสอบระบบจากพนักงานประจาํห้องห้องควบคุมภาวะฉุกเฉินสัปดาห์ละ 2 คร้ัง (พฤหัส, อาทิตย์) และตรวจสอบอุปกรณ์
ในกระเป๋าประจาํตาํแหน่ง 
     การอยู่เวร 
- หน่วยงานความปลอดภัยจะทาํตารางการอยู่เวรล่วงหน้าทุก 3 เดือน และส่ือสารข้อมูลการอยู่เวรให้ทราบ, ตารางการอยู่เวรต้นฉบับจะถกูเกบ็ไว้ท่ี
ห้องควบคุมภาวะฉุกเฉิน และสามารถดูได้จาก Shared Point TPE 
     การเปลี่ยนเวร 
- สามารถทาํได้ในกรณีผู้ท่ีอยู่เวรมีภาระกิจจาํเป็น ใ ห้ย่ืนแบบฟอร์มการเปลีย่นเวรแจ้งให้ผู้จัดการความปลอดภัยทราบและอนุมัติ โดยผู้ท่ีอยู่แทนเวร
จะต้องมีรายช่ือของผู้ท่ีมีคุณสมบัติสามารถดาํรงตาํแหน่งนีไ้ด้ 
******************************************************************************************************************** 
 
10. ผู้ส่ังการ ณ จุดเกิดเหตุ OSC: On Scene Commander  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. Foreman            
     เกิดเหตุนอกเวลาทํางาน หรือวนัหยุด  คือ หวัหนา้งานผลิต หน่วยงานท่ีเกิดเหตุ ทาํหนา้ท่ีจนกวา่ผจผ. จะมาปฏิบติัแทน 
     คุณสมบัติเบ้ืองต้น   
1.)   มีความรู้ดา้น Process 
2.)   ผา่นการอบรม Technical / Advanced Fire Fighting / Fire Commander 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: เป็นผูค้วบคุม สัง่การการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ีจุดเกิดเหตุ ประเมินสถานการณ์เพ่ือให ้OPSC ตดัสินใจวา่ตอ้งประกาศภาวะ
ฉุกเฉินระดบัถดัไปหรือไม่ แนะนาํ Operator ในการ Isolate ระบบหรือ Shut Down โรงงานอยา่งปลอดภยั หากตอ้งการความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายใน/ ภายนอกใหข้อผา่น OPSC ให้ขอ้มูลท่ีจาํเป็น คาํแนะนาํและกาํหนดแผนร่วมกบั Fire Chief รวมทั้งสัง่การทีม Fire Fighting/ 
Rescue ทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก (ถา้มี) เพ่ือควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 
11. พนักงานคดั, ตัดแยกระบบ SL: Process Isolate Leader  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. วิศวกร หน่วยงานท่ีเกิดเหตุ 
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                     2. หวัหนา้งานผลิต หน่วยงานท่ีเกิดเหตุ 
     เกิดเหตุเวลาทํางานปกติ (07.30 – 16.30 น.)  คือ วิศวกรหน่วยงานท่ีเกิดเหตุ 
     เกิดเหตุนอกเวลาทํางาน หรือวนัหยุด คือ หวัหนา้งานผลิตหน่วยงานท่ีเกิดเหตุ ทาํหนา้ท่ีจนกว่าวิศวกรจะมาปฏิบติัแทน 
     คุณสมบัติเบ้ืองต้น   
1.)  มีความรู้ดา้น Process 
2.)  ผา่นการอบรม Technical Fire Fighting 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็น ผช. ในการควบคุม สัง่การ Shut Down/Isolate ระบบต่าง ๆ และสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
การผลิตในงานระงบัเหตุการณ์ใหถู้กตอ้งและปลอดภยั รวมทั้งดูแลระบบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนกบัเหตุการณ์ 
 

12. ทีมสนับสนุนท่ัวไป GA: General Administration Officer  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. หวัหนา้แผนกหน่วยงานบริหารทัว่ไป 
                     2. พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
-  เกิดเหตุเวลาทาํงานปกติ (07.30 – 16.30 น.) คือผูจ้ดัการบริหารทัว่ไป (GA) และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายมาสนบัสนุน 
- เกิดเหตุนอกเวลาทาํงานหรือวนัหยดุ คือผูจ้ดัการบริหารทัว่ไป (GA) และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ตามคาํร้องขอ เช่น รถสาํหรับอพยพพนกังาน อาหารและ
เคร่ืองด่ืมสาํหรับผูเ้ก่ียวขอ้ง จดัการอาคารสถานท่ีสาํหรับรับรองการระงบัเหตุ จดัอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสาร 
 

13. F/A: Financial/ Accounting 
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
                     2. ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: สนบัสนุนงบประมาณ ค่าใชจ่้ายในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน โดยกาํหนดขั้นตอนการเบิกจ่าย อาํนาจอนุมติั รวมถึงการจดัซ้ือ
จดัจา้ง จดัเตรียมงบประมาณเบ้ืองตน้/เพ่ิมเติมเพ่ือใชจ่้ายในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
 

14.  ผู้จัดการส่วนท่ีอยู่ในเขตกระบวนการผลิตเป็นหน่วยงานผลิตเป็นหน่วยงานผลิตท่ีไม่ได้เกิดเหตุ 
         หน้าท่ีความรับผดิชอบในเวลาทําการและนอกเวลาทําการ 
1.  เขา้ประจาํการท่ี Plant ของตนเองทนัทีท่ีไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินจาก Emergency Center 
2.  รายงาน Plant States ให้ D-IC ทราบเป็นระยะ 
3.  ใหค้าํปรึกษาและวางแผนกรณีอาจเกิดการลุกลาม หรือเหตุการณ์ส่งผลกระทบมาท่ี Plant ของตนเอง 
 

15. ผู้จัดการส่วนท่ีอยู่นอกเขตกระบวนการผลิตเป็นหน่วยงานท่ีไม่ได้เกิดเหตุ และท่ีไม่ได้ประจําตามจุดต่าง  ๆท่ีกําหนดไว้ 
     หน้าท่ีความรับผดิชอบในเวลาทําการและนอกเวลาทําการ 
1.  มารายงาน ตวักบั D-IC ทนัทีไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินท่ี Emergency Center 
2.  เป็นผูช่้วยร่วมกบั LOFR 
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16. บุคคลท่ีอยู่ในเขตกระบวนการผลิตเป็นหน่วยงานผลิตท่ีไม่ได้เกิดเหตุ 
     หน้าท่ีความรับผดิชอบในเวลาทําการ 
       ผู้จัดการแผนก / วศิวกร 
1. ดูแลโรงงานท่ีรับผดิชอบ และดาํเนินการเพ่ือใหโ้รงงานอยูใ่นภาวะ Safe Operation และคนอยูใ่นภาวะปลอดภยั 
2. รายงาน Plant Status ให ้ผจส. ทราบเป็นระยะ 
3. จดัเตรียมทีมสนบัสนุนและหวัหนา้ทีมรายงานตวัต่อ LOFR ท่ี Emergency Center ทางวิทยแุละ Stand by จนกระทัง่ไดรั้บการร้องขอนอกเวลาทาํ
การ 
4. กรณีอยูใ่นโรงงานใหด้าํเนินการท่ีหน่วยงานตนเองรับผดิชอบ เพ่ือใหค้นอยูใ่นภาวะปลอดภยั และโรงงานอยูใ่นภาวะ Safe Operation Stand by 
จนกระทัง่ไดรั้บการร้องขอจึงเดินทางเขา้มาโดยยานพาหนะของโรงงาน 
       หัวหน้างาน 
1. Select วิทยไุปช่อง 1 และ Operator รอรับคาํสัง่จากหวัหนา้งาน 
2. ใหมี้การทาํ Head Count ใหร้วมถึงผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อและรายงานยอดท่ีขาดหรือเกิน พร้อมระบุรายช่ือ Operator  
3. สวมชุดดบัเพลิง Stand By เพ่ือเป็นทีมสนบัสนุน 
 
17. บุคคลท่ีทํางานในกระบวนการผลิตแต่ไม่ได้สังกัดหน่วยงานผลิต ไดแ้ก่ บุคคลภายนอกหน่วยงานผลิตท่ีขอเขา้มาทาํงานใน Process ไดแ้ก่ 
พนกังานหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ซ่อมบาํรุง, ผูรั้บเหมา 
     หน้าท่ีความรับผดิชอบ 
1. หยดุงานทั้งหมดและ Work Permit ทั้งหมดถูกยกเลิกโดยอตัโนมติั 
2. ไปยงัจุดรวมพลท่ีใกลท่ี้สุด ทาํ Head Count  (ISBL ใหร้วมพลใน CCR ของแต่ละ PLANT, OSBL รวมพลบริเวณสวนสุขภาพ)  
3. ทาํการอพยพจากพื้นท่ีกรณีไดรั้บคาํสัง่จาก AC และกรณีอยูใ่ตล้ม 
4. หลงัจากยกเลิกภาวะฉุกเฉิน สามารถขอ Work Permit เพ่ือเขา้มาทาํงานไดใ้หม่ 
 
18. บุคคลท่ีทํางานใน ตึกสํานักงานและผู้ตรวจสอบอพยพประจําช้ัน (Floor  Leader) 
ผูด้าํรงตาํแหน่งน้ีไดแ้ก่ เลขานุการหรือผูท่ี้ทาํงานประจาํสาํนกังานตลอดเวลา 
        คุณสมบัติเบ้ืองต้น 
คุณสมบติัต่อไปน้ีเป็นคุณสมบติัขั้นตํ่า 
1. เป็นพนกังานบริษทัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํท่ีสาํนกังานตลอดเวลา 
2. เคยไดรั้บการฝึกอบรมเร่ือง แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของบริษทั 
3. ผา่นการอบรม Basic Fire Fighting 
        หน้าท่ีความรับผดิชอบ 
        ในเวลาทําการ 
                1. ตรวจสอบบุคคลตามหอ้งและชั้นท่ีรับผดิชอบใหอ้พยพไปยงัจุดรวมพลอยา่งปลอดภยั 
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                2. ดูแลควบคุมใหมี้การอพยพไปยงัจุดรวมพลอยา่งปลอดภยั 
                3. ช่วยในการทาํ Head Count และรายงานต่อผูค้วบคุมจุดรวมพล 
                4. รายงานตวัต่อผูค้วบคุมจุดรวมพล   
                5. ใหค้วามช่วยเหลือแก่ ผูค้วบคุมจุดรวมพล 
 
19. คนอ่ืน  ๆ 
แผนฉุกเฉินน้ีครอบคลุมถึง พนกังานท่ีไม่ไดส้งักดัหน่วยงานผลิต, ผูรั้บเหมา, Licensors, เจา้หนา้ท่ีรัฐบาล, แขกเยีย่มชม, ผูม้าติดต่อ หรือบุคคลใด ๆ 
ท่ีเขา้มาติดต่อธุรกิจ หรือติดต่อพนกังานในโรงงาน 
         หน้าท่ีความรับผดิชอบ 
1. หยดุงานทั้งหมด ไปรวมพลท่ีจุดรวมพล ดงัน้ี 
1.1 ISBL ใหร้วมพลใน CCR ของแต่ละ PLANT 
1.2 OSBL ใหร้วมพลท่ีสวนสุขภาพ  
2. กรณีขบัยานพาหนะอยูใ่หชิ้ดซา้ยแลว้จอดและดบัเคร่ือง ส่วนคนขบัใหล้งจากรถไปท่ีจุดรวมพลท่ีบริเวณสวนสุขภาพ 
3.  ทาํ Head Count โดยผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจาก AC และรอรับคาํสัง่ต่อไป 
4. หลงัจากยกเลิกภาวะฉุกเฉิน สามารถกลบัไปทาํงานเดิมได ้
5. พนกังานมีหนา้ท่ี ดูแล ผูม้าติดต่อตลอดเวลาและแนะนาํทาง ไปยงัจุดรวมพล พร้อมทั้งรายงานการทาํ Head Count ของผูม้าติดต่อ 
  
20. งานรักษาความปลอดภัยผู้รับผดิชอบ: วศ.ความปลอดภัย เขต OSBL 
ประสานงานให้มีหนา้หนา้ท่ีควบคุม การเขา้ – ออกของบุคคล และควบคุมการจราจรท่ีประตูต่าง ๆ และอาํนวยความสะดวกการจราจร รวมทั้งการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 
        หน้าท่ีความรับผดิชอบ 
1. ปิดประตู เขา้-ออก ทุกประตู [เฉพาะประตู 1 ใหปิ้ดทนัที ท่ีไดรั้บสญัญาณฉุกเฉิน และรอรับคาํสัง่จากศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Center)] 
2. เปิดทางใหร้ถดบัเพลิง / รถพยาบาล จากภายนอกใหจ้อดท่ีบริเวณท่ีเกาะกลางขา้งหอ้งเคร่ืองชัง่ และประสานงานกบั LOFR เพ่ือรับพร้อมบนัทึก
ขอ้มูล รอการนาํไปท่ีจุดเกิดเหตุ 
3. เปิดทางใหพ้นกังาน TPE ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งผา่นเขา้มาใน Plant โดยรายงานให ้D-IC ทราบก่อนเขา้ทุกคร้ัง  
4. ประสานงานจดัเตรียมหอ้ง อุปกรณ์ท่ีรองรับนกัข่าว ราชการ ร่วมกบั GA 
5. กรณีเหตุเพ่ิมรุนแรง หรือส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ใหป้ระสานงานจดัเตรียมหอ้ง อุปกรณ์ท่ีรองรับ Crisis Team ร่วมกบั GA ซ่ึงกาํหนด
ไวท่ี้หอ้งฝึกอบรมอาคารรักษาความปลอดภยั 
6. กรณีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ, นกัข่าวมาและตอ้งการเขา้มาใหร้ายงาน D-IC เพ่ือเตรียมชุมชนสมัพนัธ์ (Public Liaison) ไปตอ้นรับ 
7. เม่ือประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉินใหท้าํงานตามปกติ 
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การรักษาความปลอดภัย 
1. ท่ัวไป 
     พนกังานรักษาความปลอดภยัจะมีหนา้ท่ีควบคุมพ้ืนท่ีไม่ใหบุ้คคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไป ในพ้ืนท่ีจุดเกิดเหตุ โดยจะตอ้งดาํเนินการตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บแจง้ว่าเกิดเหตุเพลิงไหมข้ึ้นในพ้ืนท่ีโรงงาน 
2. จุดเกิดเหตุ 
     พนกังาน ท่ีอยูใ่นเหตุการณ์จะกาํหนดพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยั จนจะมีผูมี้อาํนาจในการสัง่การมาถึงจุดเกิดเหตุ 
 3. พืน้ท่ีโรงงาน 
     ในการควบคุมพ้ืนท่ีทาํไดโ้ดยการควบคุมประตูทางเขา้ – ออก ทุกจุดท่ีจะผา่นเขา้พ้ืนท่ีและติดป้าย “เกิดเหตุเพลิงไหม”้ ไวท่ี้ประตู ใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
4. พื้นท่ีโดยรอบนอกโรงงาน 
     นอกพื้นท่ีของโรงงาน ใหเ้จา้หนา้ท่ีของทางราชการเป็นผูรั้กษาความปลอดภยั ถา้เหตุเพลิงไหมอ้ยูใ่นระดบั 2 แลว้ยงัมีทีท่าจะขยายความรุนแรง
ออกไปอีก ตอ้งมีการปิดกั้นถนนทุกเส้นทาง 
 

พืน้ท่ี Mutual Aid Receiving / Stan-BY Area 
ผู้รับผดิชอบ คือ  LSC 
                -  พ้ืนท่ี Stand-BY Area บริเวณลานจอดรถเกาะกลาง ใชเ้ป็นพ้ืนท่ีรับความช่วยเหลือจากภายนอก เช่น รถดบัเพลิง รถพยาบาล จุดรับ-ส่ง
สารเคมีท่ีใชใ้นการดบัเพลิง 
                -  จดัระบบลงทะเบียนใหก้บัรถดบัเพลิงท่ีเขา้มาช่วยเหลือ รายละเอียดของรถดบัเพลิงประสิทธิภาพ ชนิดของสารโฟมท่ีใชด้บัไฟและ
ปริมาณ กาํลงัพลท่ีมากบัรถ 
                -   ใหข้อ้มูลกบัทีมท่ีเขา้มาช่วยเหลือเก่ียวกบัสถานการณ์ 
                -    จดัส่งทีมดบัเพลิงพร้อมรถตามจาํนวนและตามลาํดบัการร้องขอจาก OSC เท่านั้น ไม่ปล่อยรถเขา้ไปเกินจาํนวนความตอ้งการ 
                -    จดัเตรียมพนกังานและวิทยส่ืุอสารใหไ้ปกบัทีมสนบัสนุนจากภายนอก เพ่ือบอกเส้นทางและการส่ือสารกบัทีมแกไ้ขเหตุการณ์ของ
บริษทั ในพ้ืนท่ี 
                -   จดัเตรียมขอ้ต่อท่ีจาํเป็นสาํหรับรถดบัเพลิงจากภายนอกท่ีมีปัญหาขอ้ต่อไม่เหมือนกบัของบริษทัในพื้นท่ี Site#1 เช่น ขอ้ต่อชนิดสวม
เร็ว แบบเข้ียว แบบลดขนาด แบบทางแยก เป็นตน้ 

จุดรับรถดับเพลิงจากภายนอก 
          1. ทีม Security มีการจดบนัทึกขอ้มูลทีมจากภายนอก 
          2. ทีม Security ประสานงานกบั LSC เร่ืองการสอบถามเส้นทางไปจุดเกิดเหตุ 
          3. ทีม Security มีวิทย,ุ Layout, SDS ให้กบัทีมสนบัสนุนจากภายนอก 
      การกําหนดจุดปลอดภัย (Tr iage Area) 
     เป็นพ้ืนท่ีสาํหรับการนดัพบ หรือจุดรายงานตวัของทีมต่าง ๆ ท่ีมาสนบัสนุนสญัลกัษณ์วงกลมขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 3 เมตร สีเขียว และ
เคร่ืองหมายบวกอยูต่รงกลาง พร้อมรหสัหมายเลขของตาํแหน่ง โดยส่วนใหญ่จะอยูท่ี่พ้ืนถนนทางแยก ซ่ึงพ้ืนท่ีดงักล่าว OSC จะขออนุมติัประกาศ
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ตั้งจาก D-IC แจง้ LOFR, Fire Chief และทีมปฐมพยาบาลรับทราบ เพ่ือใชเ้ป็นจุดนดัหมาย มอบหมายงานท่ีมีความปลอดภยัต่อผูบ้าดเจบ็และ
ผูป้ฎิบติังานท่ีพ้ืนท่ีดงักล่าวมากท่ีสุด โดยใชใ้นวตัถุประสงคต่์าง ๆ คือ 
        1. เป็นจุดนดัหมายในการรับส่งผูบ้าดเจบ็ 
        2. เป็นจุดท่ีทาํการรักษาปฐมพยาบาลเบ่ืองตน้ จดัลาํดบัความรุนแรงของการบาดเจบ็ คดักรองแยกกลุ่มตามความรุนแรงของอาการเพ่ือติด TAG 
ระบุขอ้มูลผกูไวท่ี้ขอ้มือดา้นซา้ยของผูบ้าดเจบ็ 
        3. ใชเ้ป็นจุดนดัหมายในการจดัส่งความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ี OSC ร้องขอ 
      

สถานท่ีเก็บข้อมูล  
ขอ้มูลจุดปลอดภยัจะอยูท่ี่รถพยาบาลและ Emergency Center 

7.  การให้บริการความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน 
ในภาวะฉุกเฉินบริการต่าง ๆ จะถูกวางแผนใหรั้บผดิชอบ, โดยหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัพลอุปกรณ์ ท่ีตอ้งใชง้านเพ่ือสามารถใชง้านไดจ้ริงใน      
      ภาวะฉุกเฉินในเวลาท่ีส้ันท่ีสุด 
      ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
                ความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นหน่ึงในความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ Fire Fighting, รถพยาบาล,โรงพยาบาล ฯลฯ การบริการแต่
ละชนิดควรมีตั้งแต่ 2 แหล่งข้ึนไปโดยมีการใหล้าํดบัความสาํคญัในการเรียกใชร้ายการบริการความช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกท่ีผา่นการ
รับรองแลว้จะถูกเกบ็ไวท่ี้ Emergency Center หน่วยงานความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มมีหนา้ท่ี Update รายการดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
คุณสมบติัพ้ืนฐาน 
1. มีความสามารถในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
2. มีการประเมินและรับรองโดย Site Management team 
3. ยนิดีเขา้ร่วมฝึกซอ้มกบัทางโรงงานหากมีการร้องขอ 
4. อยูใ่นกลุ่มบริษทั SCG Chemical 
     ทีมช่วยเหลือ Fire Fighting จากภายนอก 
      ทีมช่วยเหลือจากภายนอกต่อไปน้ีซ่ึงอยู ่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุสามารถขอความช่วยเหลือได ้ในภาวะฉุกเฉินลาํดบัความสาํคญั              
1. บริษทั ระยองโอเลฟินส์  จาํกดั 
2. บริษทั มาบตาพดุโอเลฟินส์ จาํกดั  
3. บริษทั ไทยพลาสติกและเคมีภณัฑ ์จาํกดั 
   หน้าท่ีความรับผดิชอบ 
1. เม่ือมาถึงใหร้ายงานตวัท่ีจุดรับรถเกาะกลาง 
2. รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของสถานการณ์ 
3. เตรียมอุปกรณ์ท่ีช่วยเหลือกรณีไปท่ีจุดเกิดเหตุ 
4. เม่ือไดรั้บการร้องขอใหน้าํทีมเขา้ไปหา OSC ท่ี Command Post เพ่ือรอคาํสัง่ต่อไป 
5. ทาํการผจญเพลิงตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
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6. รายงานสถานการณ์ให ้OSC เป็นระยะ 
7. เม่ือประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ให้ Confirm  กบั OSC ก่อนถอนกาํลงักลบั 
        กรณีอยู่ในท่ีตั้งมีหน้าท่ีความรับผดิชอบดังนี ้
1. เขา้ร่วมฝึกซอ้มกบั TPE เป็นประจาํเพ่ือทาํความคุน้เคยกบัพ้ืนท่ี Site 
การติดต่อส่ือสาร 
                1. การเรียกขอความช่วยเหลือ เรียกตามลาํดบัความสาํคญัทางโทรศพัทไ์ปยงัหน่วยงานนั้น ๆ โดยรายการหมายเลขโทรศพัทจ์ะถูกเกบ็ไวท่ี้ 
Emergency Center ซ่ึงรวมถึงสถานีดบัเพลิงภายนอกอ่ืน ๆ ดว้ย         
                2.  ขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน ทีม Security มีหนา้ท่ีให้วิทยกุบัหวัหนา้ทีมช่วยเหลือภายนอกในการติดต่อกบั LSC ช่อง 1 
                3.  จุดนดัพบเกาะกลางขา้งหอ้งเคร่ืองชัง่ 
             ทีมช่วยเหลือด้านการแพทย์ จากภายนอกเป็นดังนี ้
ทีมช่วยเหลือภายนอกดา้นการแพทย ์
        ลําดับความสําคญัโรงพยาบาล 
        1. โรงพยาบาลกรุงเทพ-ระยอง 
        2. โรงพยาบาลพระนางเจา้สิริกิตต ์กม.10 
        3. โรงพยาบาลระยอง 
        4. โรงพยาบาลบา้นฉาง 
        5. โรงพยาบาลมาบตาพุด     
     หน้าท่ีความรับผดิชอบเบ้ืองต้น 
        1.  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาการผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ 
        2.  จดัหาผูป้ระสานงานเพ่ือโทรแจง้อาการกลบั 
        3.  สามารถใหบ้ริการไดท้นัทีในภาวะฉุกเฉิน ในกรณีจาํเป็นสามารถเคล่ือนยา้ยไปท่ีอ่ืนได ้
        4.  ช่วยเหลือในการตอบปัญหาดา้นเทคนิค 
        5.  ร่วมการซอ้มแผนฉุกเฉินกบั TPE เม่ือมีการร้องขอเพื่อให้เกิดความคุน้เคย 
    การส่ือสาร 
 ใชวิ้ธีการโทรศพัทไ์ปยงัแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลดงักล่าวโดยรายการเบอร์โทรศพัทต่์าง ๆ จะเกบ็ไวท่ี้ Emergency Center         
ทีม Medical Center  Fire Rescue Team จะเป็นผูช่้วยผูบ้าดเจบ็ออกมาจากจุดเกิดเหตุมาท่ีท่ีปลอดภยั จากนั้น OSC จะแจง้หมายเลข จุดปลอดภยั 
(Triage Area) ใหที้มปฐมพยาบาลและทีมปฐมพยาบาลพร้อมพยาบาลจะมารับผูบ้าดเจบ็ ณ จุดปลอดภยั (Triage Area) ตามท่ีไดรั้บแจง้ เพ่ือทาํการ
ปฐมพยาบาล ศูนยก์ลางการปฐมพยาบาลอยูท่ี่สถานพยาบาลของบริษทัซ่ึงจะถูกเรียกว่า Medical Center ซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพ 1 คน ตลอด 24 ชัว่โมง 
ประจาํอยูท่ี่สถานพยาบาล ส่วนทีมปฐมพยาบาลและ เคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุจะเป็นหนา้ท่ีของพนกังานส่วนควบคุมคุณภาพ ซ่ึงในภาวะ
ปกติจะให ้ผจฝ.เทคนิคและวิจยัเป็นหวัหนา้ทีม ถา้เป็นนอกเวลาทาํการจะใหผู้ท่ี้อาวโุสท่ีสุดขณะนั้นเป็นหวัหนา้ทีม มีหนา้ท่ีปฐมพยาบาลผูบ้าดเจบ็
เบ้ืองตน้ และเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บจากจุดปลอดภยัใน SITE และส่งมอบใหที้มปฐมพยาบาลจากส่วนเทคนิคและวิจยัรับไปยงั Medical Center  หรือ
โรงพยาบาลโดยใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของพยาบาลและหวัหนา้ทีมฯ ในการตดัสินใจนาํผูบ้าดเจบ็ออกจากท่ีเกิดเหตุ 
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ทีมปฐมพยาบาล Fir st Aid 
ผู้ทําหน้าท่ี:   1. ประกนัและควบคุมคุณภาพ (QA) เป็นทีมเขต (ISBL) 

2. พนกังานประจาํอาคาร ASTECH1 (OSBL) 
3. พยาบาลวิชาชีพประจาํสถานพยาบาล 
เกิดเหตุเวลาทํางานปกติ (07.30 – 16.30 น.)  - ทีมวิจยั, ทีมประกนัคุณภาพ 
เกิดเหตุนอกเวลาทํางาน หรือวนัหยุด            - ทีมประกนัคุณภาพ 

คุณสมบัติเบ้ืองต้น 
1.)  มีความรู้ดา้นการปฐมพยาบาล 
2.)  ผา่นการอบรมหลกัสูตรการปฐมพยาบาลขั้นตน้และขั้นสูง         
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการร่วมใหก้ารปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต การส่งต่อผูป่้วย 

ทีม Fir st Aid Down Stream Site#7 
คุณสมบัติเบ้ืองต้น 
        เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร First Aid การ Head  Count                 
1. หวัหนา้ทีม (พนกังานเคมีวิเคราะห์) รายงานตวักบั D-IC หรือ LOFR โดยใชวิ้ทยชุ่อง 1 วา่มาถึงจุดประจาํการแลว้ (CCR)                 
2. PCL-7 ทาํการ Head Count กบั Boardman หน่วยงาน PP#3 
 

แผนการอพยพหนีไฟ 
 แผนอพยพหนีไฟเป็นการกาํหนดขั้นตอนเพ่ือความปลอดภยัของชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังาน และสถานประกอบการ ในขณะเกิดเหตุ 
เน้ือหาภายในประกอบดว้ย 
-  วตัถุประสงค ์
-  คาํจาํกดัความ 
-  บทบาทและหนา้ท่ีของตาํแหน่งต่าง ๆ 
-  ระบบส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน 
    วัตถุประสงค์ 
1. เกิดระเบียบในการอพยพคนจาํนวนมากในอาคารตามแผนการอพยพท่ีเตรียมไวล้่วงหนา้ 
2. เกิดความคุน้เคยกบัหลกัการทัว่ไปของการอพยพ 
3. เขา้ใจ และตระหนกัถึงความรับผดิชอบของแต่ละคนระหวา่งการอพยพ และความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในการฝึกซอ้ม 
4. เขา้ใจและตระหนกัถึงภยัอนัตรายจากควนัจากไฟ/ไอสารเคมี และวิธีการอพยพในสถานท่ีท่ีมีควนัไฟอยูโ่ดยรอบ 
5. เกิดความคุน้เคยกบัลกัษณะโครงสร้างของอาคารและพ้ืนท่ีท่ีไม่ปลอดภยัในอาคารสูง 
6. เกิดความคุน้เคยกบัระบบป้องกนัอคัคีภยั เช่น ระบบอุปกรณ์ตรวจจบัเพลิงไหม ้เป็นตน้ 
7. เกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัต่อชีวิตในอาคารนั้น 
8. พนกังานดบัเพลิงจากหน่วยดบัเพลิงสนบัสนุนเกิดความคุน้เคยกบัสถานท่ีและผูท่ี้รับผดิชอบ 
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    คําจํากัดความ 
1. ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง ภาวะท่ีเป็นอนัตรายท่ีเกิดข้ึนและไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดท้นัทีทนัใด ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดการตายบาดเจบ็หรือ
ทรัพยสิ์นเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทนัทีทนัใด 
2. หน่วยตรวจสอบจาํนวนพนกังาน หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีตรวจนบัจาํนวนพนกังานวา่มีการอพยพหนีไฟออกมาภายนอกบริเวณท่ีปลอดภยั หรือจุด
รวมพลครบหรือไม่ ซ่ึงผูต้รวจสอบหรือทาํหนา้ท่ีนบัจาํนวนพนกังาน จะตอ้งแสดงสญัลกัษณ์ปรากฏใหส้ามารถเห็นชดัเจน 
3. ผูน้าํทางหนีไฟ หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีนาํทางพนกังานหนีไฟออกไปตามทางออกท่ีไดจ้ดัไวโ้ดยการมีสญัลกัษณ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจนนาํพนกังานออกไป
ยงัจุดปลอดภยั 
4. จุดรวมพลหรือจุดนดัพบ หมายถึง เป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัซ่ึงกาํหนดไวใ้นบริเวณใดบริเวณหน่ึง เช่น บริเวณสนามหญา้ ลานจอดรถ เป็นตน้ จะ
เป็นสถานท่ีพนกังานจะมารายงานตวัและสามารถทาํการตรวจนบัจาํนวนของพนกังานไดว้่าครบหรือไม่ 
5. ทีมปฐมพยาบาล หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีช่วยในการปฐมพยาบาลผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ท่ีออกมาจากพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุแลว้ และอยูใ่นจุดรวมพลและนาํ
ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็นั้นส่งสถานพยาบาลท่ีอยูไ่ด ้
                 
แผนอพยพพนักงานไปจุดรวมพลและปลอดภัย 
     1. ผู้ควบคุมอาคาร 
เป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงสุดของอาคารนั้น ซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีในตาํแหน่งน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
    หน้าท่ีรับผดิชอบ 
1. ตรงไปท่ีเกิดเหตุ ประเมินสถานการณ์และสัง่การตามลาํดบัใหโ้ทรแจง้ EMERGENCY CENTER หากไม่แน่ใจว่าจะดบัเพลิงได ้
2. สัง่อพยพพนกังานออกจากบริเวณจุดเกิดเหตุทนัที 
3. ติดต่อและประสานงานกบั EMERGENCY CENTER ตลอดเวลาและสัง่อพยพไปท่ีจุดรวมพลบริเวณสวนสุขภาพ 
4. ประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัหวัหนา้หน่วยดบัเพลิงทราบถึงบริเวณท่ีมีวตัถุไวไฟ 
 
     2. หน่วยตรวจสอบพนักงาน  
ผูด้าํรงตาํแหน่งน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ประจาํภายในอาคาร ซ่ึงไดแ้ก่ เจ้าหน้าท่ีการบุคคล มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
   เม่ือได้รับแจ้งว่าเกิดเพลิงไหม้ให้เตรียมปฏิบัติต่อไปนี ้
1. นาํใบลายช่ือของพนกังานท่ีมาปฏิบติังานของแต่ละวนันาํติดตวัลงมาดว้ย 
2. ช่วยเหลือในการอพยพพนกังานไปท่ีจุดรวมพลบริเวณสวนสุขภาพ 
3. ตรวจสอบวา่พนกังานมาทาํงานทั้งหมดก่ีคนมีใครบา้งหลงัจากการอพยพ 
4. นาํเอกสารท่ีจาํเป็นและสาํคญัออกมายงัท่ีปลอดภยัหากเป็นไปได ้
5. ช่วยเหลือในการจดัตั้งศูนยป์ฐมพยาบาลสาํหรับพนกังาน 
6. ช่วยเหลือติดต่อกบัโรงพยาบาลจดัส่งพนกังานท่ีไดรั้บบาดเจบ็ โดยประสานงานกบั LOFR 
 
     3. ผู้นําหนีไฟ (Area Warden) 
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ผูด้าํรงตาํแหน่งน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ประจาํภายในอาคารท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานภายในแผนกท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1. ดึงสญัญาณเตือนภยั 
2. พยายามปิดประตูทุกบาน เพ่ือป้องกนัไม่ใหไ้ฟลุกลามไปบริเวณอ่ืนรวมทั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด 
3. ช่วยพนกังานในการอพยพหนีลงทางบนัไดหนีไฟหา้มใชลิ้ฟตโ์ดยเดด็ขาด 
4. เม่ือเกิดควนัไฟหนาทึบใหค้ลานหลบออกจากบริเวณดงักล่าว 
5. ให้เคาะประตูและเปิดประตูคน้ดูในหอ้งว่ายงัมีใครอยูใ่นหอ้งหรือเปล่าและปิดประตู 
6. ใชช้อลก์ขีดเคร่ืองหมายกากบาทไวห้ลงัจากท่ีห้องนั้นไดอ้พยพแลว้ 
7. เม่ืออพยพหมดชั้นแลว้ใหปิ้ดประตูรวมดว้ย 
8. แจง้ไปท่ี EMERGENCY CENTER ว่าไดอ้พยพหมดแลว้ 
     4. ผู้พบเหตุการณ์ 
    มีหน้าท่ีดังนี ้
1. ดึงสญัญาณเตือนภยั / ปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดและตดัไฟฟ้าอาคารท่ีเกิดเพลิงไหม ้
2. โทรแจง้ EMERGENCY CENTER เบอร์ 2191, 2199 
3. นาํเคร่ืองดบัเพลิงไปทาํการดบัไฟเบ้ืองตน้ 
4. อยา่เขา้ไปในบริเวณท่ีมีควนัไฟหนาทึบตามลาํพงัโดยไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น 
5. พยายามปิดประตูทุกบานเพ่ือป้องกนัไม่ใหไ้ฟลุกลามไปบริเวณอ่ืน ๆ 
6. อพยพพนกังานออกจากบริเวณเพลิงไหมท้นัที 
7. ตรวจเช็คประตูหนีไฟใหแ้น่ใจวา่ประตูปิดสนิททุกบานไม่ลอ็คไว ้
8. หา้มใชลิ้ฟท ์เพ่ือข้ึน-ลงหนีไฟโดยเดด็ขาด 
9. เตรียมกญุแจพิเศษ เช่น MASTER KEY เพ่ือหลีกเล่ียงการพงัประตู 
หน้าท่ีรับผดิชอบ 
1. หยดุงานทั้งหมดไปรวมพลท่ีจุดรวมพล 
2. ทาํการ HEAD COUNT โดยผูท่ี้ไดรั้บมอบจากผูค้วบคุมอาคารและรอรับคาํสัง่ต่อไป 
3. หลงัจากยกเลิกภาวะฉุกเฉินสามารถกลบัเขา้ไปปฏิบติังานตามเดิม 
4. พนกังานมีหนา้ท่ีดูแลตลอดเวลาและแนะนาํทางไปยงัจุดรวมพลพร้อมทั้งรายงานการทาํ HEAD COUNT ของผูม้าติดต่อ 
จุดรวมพล (Assembly Points) 
 กาํหนดจุดรวมพล สาํหรับคนท่ีอพยพจากบริเวณท่ีเกิดเหตุ/โรงงานท่ีเกิดเหตุ หรือหลงัจากอพยพจากส่วนของตนเอง การพิจารณากาํหนด
จุดรวมพลตอ้งพิจารณาถึงความปลอดภยัโดยตอ้งมีระยะห่างจากท่ีเกิดเหตุเพียงพอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาล่วงหนา้ สาํหรับบริเวณท่ีอาจเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ถา้ไม่สามารถใชจุ้ดรวมพลท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ได ้D-IC จะตอ้งกาํหนดจุดใหม่ตลอดจนทิศทางหรือเส้นทางการอพยพ ท่ีจะใชอ้พยพในสถานการณ์นั้น
ดว้ย สาํหรับผูติ้ดต่อ D-IC ไม่ไดก่้อนการอพยพจากพื้นท่ีของตนใหก้ระทาํดงัน้ี 
        1.  ไปยงัจุดรวมพลท่ีกาํหนดไว ้บริเวณสวนสุขภาพ 
        2.   เม่ือมาถึงยงัจุดท่ีรวมพลติดต่อ D-IC ทนัทีแลว้รายงาน 
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หัวหน้าทีมจุดรวมพล AC: Assembly Point Commander   
หน้าท่ีความรับผิดชอบของ: หัวหน้าทีมจุดรวมพล AC : Assembly Point Commander  
ผู้ทําหน้าท่ี:   1.  ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบาํรุง 
       2.  พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยอยูใ่นส่วนซ่อมบาํรุง 
-  เกิดเหตุเวลาทาํงานปกติ (07.30 – 16.30 น.) คือ ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบาํรุงและผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย      
-  เกิดเหตุนอกเวลาทาํงานหรือวนัหยดุ คือ พนกังานประจาํหน่วยงาน Supply Chain หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจาก IC 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ: มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการตรวจสอบและนบัยอดพนกังานท่ีจุดรวมพล และรายงานให ้D-IC ทราบ พร้อมทั้งมีหนา้ท่ี
ส่งกาํลงัพลสนบัสนุนงานตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน รวมถึงการดูแลความปลอดภยัในการอพยพพนกังานไปท่ีจุดปลอดภยั 
 
กําหนดสถานท่ีกรณีเหตุฉุกเฉิน 
* ศูนยบ์ญัชาการเหตุฉุกเฉิน กาํหนดใหท่ี้ชั้น 2 อาคารความปลอดภยั 

* หอ้งตอ้นรับนกัข่าว กาํหนดไวท่ี้หอ้งประชุมอาคารรักษาความปลอดภยั 

* หอ้ง Crisis Room กาํหนดไวท่ี้หอ้งหอ้งประชุมมาบตาพดุ อาคารสาํนกังาน 

* ห้องต้อนรับราชการ สนพ. ญาติพนักงานท่ีได้รับอุบัติเหตุจากเหตุการณ์ กําหนดไว้ท่ีห้องแม่รําพงึ อาคารฝึกอบรม 

ระบบการสืÉอสารในภาวะฉุกเฉ ิน 
 เริÉมตัÊงแตผู่ท้ีÉพบเหตฉุกุเฉินตอ้งสืÉอสารใหผู้อ้ืÉนทราบเป็นอนัดบัแรก เพืÉอใหผู้อ้ืÉนทราบและช่วยเหลือ ตลอดจนการตัÊง Emergency Center 
เพืÉอเป็นจดุศนูยก์ลางในการรบัส่งขอ้มลูในทกุช่องทางเช่น โทรศพัท,์ วิทย ุหรอือปุกรณอ์ืÉน ๆ  
Alarm System ใชเ้พืÉอเป็นการเตือนใหท้ราบวา่มีภาวะฉกุเฉินเกิดขึ Êนในโรงงานหรอืจากพื ÊนทีÉใกลเ้คียง  

ดงันัÊนผูท้ีÉไดยิ้นจะไปรวมยงัจดุรวมพล  เพืÉอรอคอยคาํสัÉงสญัญาณ  Alarm มี  Ś  ลกัษณะดงันี Ê 

 1. Plant Alarm 

  1.1     Local Alarm 
  1.2  Plant Emergency Alarm 
  1.3  All Clear Alarm 
  1.4  Evacuation Alarm 
  1.5  Gas Detector Alarm 
 2. Building Alarm  
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1. PLANT ALARM   

 1.1  Local Alarm 

มีไวส้าํหรบัผูท้ีÉพบเห็นภาวะฉกุเฉินใน Plant เช่น  สารเคมีรัÉวไหล การไวไฟ รัÉวไหล , ระเบิด , ไฟไหม ้หรอืเหตกุารณผิ์ดปกติทีÉรา้ยแรง  
มีหนา้ทีÉกด ปุ่ ม Alarm ในบรเิวณนัÊน 
โดยปกติสญัญาณ  Alarm จะดงัในบรเิวณพืÊนทีÉทีÉกดและ Control Room โดยทีÉ Control จะแสดงตาํแหน่งของบรเิวณทีÉกดดว้ย 

  การปฏิบติัหลงัไดยิ้นเสียง  Alarm 

1. Operator  เจา้ของพื ÊนทีÉ ไปดหูนา้งานแลว้รายงานมายงัหวัหนา้กะ 
  2. หวัหนา้กะประเมินสถานการณ ์ถา้จาํเป็นใหก้ดสญัญาณ Plant Emergency Alarm เพืÉอประกาศภาวะฉกุเฉิน 

   ระดบัทีÉ  ř  พรอ้มทัÊงเปลีÉยนวิทยไุปช่อง ř 

            ś.  ผูท้ีÉไม่ใช่พนกังานผลิตเจา้ของ Plant  ใหไ้ปรวมทีÉจดุรวมพลทีÉใกลท้ีÉสดุ  

 1.2 Plant Emergency Alarm 

สญัญาณ Plant Emergency Alarm จะดงัขึ ÊนเมืÉอกดปุ่ มสญัญาณในหอ้ง Emergency Center  ซึÉงหวัหนา้หน่วยจะเป็นผูก้ด ซึÉง

ลกัษณะสญัญาณเป็นดงันี Ê  

  เสียง Alarm จะดงัขึ ÊนทีÉโรงงานทีÉเกิดเหตฉุกุเฉิน , ใน Emergency Center มีหนา้ทีÉแจง้ภาวะฉกุเฉิน ผ่าน 

  ระบบ Paging  System และ SMSพรอ้มทัÊงแจง้ใหเ้วร ON CALL ทราบทางโทรศพัท ์หรอืวิทย ุ

                   ประกาศขอ้ความ รหสัแจง้ภาวะฉกุเฉิน 

 ไฟไหมแ้ก๊สระดบั______(ระบรุะดบัของภาวะฉกุเฉิน ระดบั 1, 2 หรอื 3) 
 

 ไฟไหมส้ารเคมีระดบั___ (ระบรุะดบัของภาวะฉกุเฉิน ระดบั 1, 2 หรอื 3) 
 
 

       “ขณะนีÊเกิดเหตฉุกุเฉิน ______( ชนิด ) ______ ทีÉบรเิวณ ______ในโรงงาน _______ ขอใหท้กุคนหยดุงานและไปรวมกนัทีÉจดุรวมพลทนัที” 

 

   

60 วินาท ี
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การปฏิบติัเมืÉอไดยิ้นเสียง Plant Emergency Alarm 

 1. หยดุงานทีÉไม่ใช่งาน Operation ทัÊงหมด 
 2. Work Permit ทกุชนิดถกูยกเลิกโดยอตัโนมติั 
 3. พนกังานทีÉไม่ไดอ้ยู่สายงานผลิตใหไ้ปรวมพลทีÉจดุรวมพลทีÉใกลท้ีÉสดุ 
 4. ทาํการ Head Count และรอรบัคาํสัÉงจาก EM / MC 
 1.3   All Clear Alarm 

สญัญาณนีÊจะถกูสง่จากโรงงานทีÉเกิดเหตฉุกุเฉินก่อน และจะถกูถ่ายทอดไปยงัจดุตา่ง ๆ  ผ่านทางเสียงตามสาย , Paging, วิทย ุ
โดยเฉพาะบคุคล 

  สญัญาณ 

 

                เสียง Alarm จะดงัขึ ÊนทีÉโรงงานทีÉเกิดเหตฉุกุเฉิน ,  Emergency Center มีหนา้ทีÉแจง้ภาวะฉกุเฉิน ผ่านระบบ Paging  System และ 
SMSพรอ้มทัÊงแจง้ใหเ้วร ON CALL ทราบทางโทรศพัทแ์ละวิทย ุ

  ประกาศขอ้ความ 

“ขณะนีÊภาวะฉกุเฉินโรงงาน ________ ไดก้ลบัเขา้สูภ่าวะปกติแลว้ขอใหท้กุคนกลบัเขา้ทาํงานตามปกติ , สว่น Work Permit ทกุชนิด
ตอ้งการขอใหม่ทัÊงหมด” 

  การปฏิบติัเมืÉอไดยิ้นเสียง  Alarm 

เมืÉอไดยิ้นเสียง “Alarm “ ใหก้ลบัเขา้ทาํงานปกติ สว่น Work Permit ทกุชนิดถกูยกเลิกในขณะเกิดเหตแุลว้หากตอ้งการทาํงานใหม่
ตอ้งการขอ Work Permit ใหม่ 

 1.4   Evacuation  Alarm 

ผูท้ีÉมีอาํนาจตดัสินใจสัÉงการใหอ้พยพไดแ้ก่ EM โดยผ่านทาง เสียงตามสาย , และควรใหข้อ้มลูของสารเคมี , ทิศทางลม , ความเรว็
ลมดว้ย 

  สญัญาณ 

 
  ประกาศขอ้ความ 

“ ขณะนีÊภาวะฉกุเฉิน ชนิด _____ในโรงงาน ______โดยมีทิศทางลม ______ ขอใหท้กุคนทีÉอยู่ในพื ÊนทีÉ ________ทัÊงหมดทาํการ
อพยพไปยงั _________ ทนัที” 

   

60 วินาท ี

60 วินาท ี
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                    การปฏิบติั 
ผูท้ีÉอยู่ใตล้ม ของจดุเกิดเหตตุอ้ง Stand by และเตรยีมอปุกรณป์้องกนัภยัสว่นบคุคลทาํการอพยพ  เจา้ของพื ÊนทีÉมีหนา้ทีÉในการ
จดัเตรยีมอปุกรณป์อ้งกนัภยัทีÉเหมาะสมทีÉตอ้งใชใ้นการอพยพ ใหมี้เพียงพอและสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 

 1.5   ระบบ GASDETECTOR  
ระบบ  GASDETECTOR  จะติดตัÊงอยู่ในกระบวนการผลิต ครอบคลมุทกุพื ÊนทีÉทีÉมีโอกาสเกิดแก๊สรัÉวโดยปกติจะถกู SET ไวท้ีÉ ŚŘ% 
ของ Low explosion Limit 

  ระบบ  ALARM 
 เมืÉอ GASDETECTOR ตรวจพบก๊าซไวไฟ จะสง่สญัญาณ ALARM ไปทีÉ CONTROL ROOM ของโรงงานนัÊน ๆ การปฏิบติัเมืÉอ
ไดยิ้นเสียง ALARM ของ GASDETECTOR 

   1. OPERATOR หรอื BORD MAN ใน CONTROL ROOM จะตอ้งมีหนา้ทีÉ 
    -  ตรวจสอบ  ALARM   วา่อยู่ตาํแหน่งใดและส่งคนไปตรวจสอบ 

-  รายงานผูบ้งัคบับญัชา และทีÉ EMERGENCY CENTER ถึงสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êนเป็นระยะ                  
   2.   ในกรณีทีÉเป็น FAULT ALARM  ใหท้าํรายงานถึงผูบ้งัคบับญัชา พรอ้มทัÊงสอบสวนสาเหตหุา   CA/PA โดยผูจ้ดัการแผนก 

/ วิศวกรทีÉเกีÉยวขอ้งติดตามอย่างใกลช้ิด 
   3. EMERGENCY CENTER เมืÉอไดร้บัแจง้ GAS รัÉวจากโรงงานตอ้งทาํการติดตามสถาน การณต์อ่อย่างใกลช้ิดพรอ้มทัÊง แจง้

ให ้FIRE CHIFE ทราบเพืÉอเตรยีมรบัภาวะฉกุเฉิน 
2. BUILDING ALARM 
 2.1 Building Alarm  สาํหรบัสาํนกังานทัÉว ๆ ไป 
 2.2 Building Alarm  ใน Control Room 
  2.1  Building Alarm สาํหรบัสาํนกังานทัÉว ๆ ไป 

Building Alarm สาํหรบัสาํนกังานทัÉว ๆ ไป จะดงัก็ตอ่เมืÉอมีผูก้ดปุ่ ม Fire Alarm ในสาํนกังาน หรือระบบตรวจจบั (Smoke / 
React Detector) ทาํงาน 
สาํหรบัผูพ้บเห็นไฟไหม ้ในอาคารเป็นคนแรก ใหร้บีแจง้ Emergency Center  และกดปุ่ มสญัญาณ Fire Alarm ก่อนจงึทาํการ
ดบัไฟเบื Êองตน้ดว้ยเครืÉองดบัเพลิงมือถือ 
เสียง Alarm จะดงัไดยิ้นเฉพาะในบรเิวณอาคารนัÊน ๆ ผูท้ีÉไดยิ้นเสียงดงักลา่วจะตอ้งหยดุงานทีÉทาํอยู่ ออกจากอาคารไปยงัจดุรวม
พลทีÉปลอดภยัทนัที 

  2.2 Building Alarm ใน Control Room 
   Building Alarm ใน Control Room แบง่เป็น Ś ชนิด คือ 
  2.2.1 Alarm เนืÉองจาก Heat / Smoke Detector ทีÉอยู่บนเพดานหอ้ง Control Room ทาํงาน 

 
เอกสารบังคับใช ้/ Release Document 
Standard TIS/OHSAS 18001 ( มาตรฐานระบบการจัดการอาชวี 

อนามัยและความปลอดภยั ) 
Status ISSUED FOR USE 

Organization TPE-Safety  Issued Date 24/07/2020 
Document Number SE-O-0021 : 004 Document 

Type 
Operating Manual(O) 

Document Subject แผนป้องกนัและระงับอัคคภียั Page 55 / 65 
 

 

  2.2.2 Alarm เนืÉองจาก Heat / Smoke Detector ทีÉอยู่ใต ้Raise Floor บรเิวณ Rack Room , Control Room และหรอื 
Substation ทาํงาน และหรอื เกิดจากการกดปุ่ มหรอืโยกสวิทซ ์Fire Alarm ในระบบดงักลา่ว  

  2.2.3 Alarm เนืÉองจาก Heat / Smoke Detector ทีÉอยู่บน เพดาน หอ้ง Control Room ทาํงานมีแนวปฏิบติัดงันี Ê 
    ( ř )  ผูท้ีÉพบเห็นไฟไหมใ้หแ้จง้ Emergency Center ก่อนแลว้ทาํการดบัไฟเบื Êองตน้ 
    ( Ś )  ผูท้ีÉไม่เกีÉยวขอ้งใหอ้พยพออกจาก Control Room ไปยงัจดุรวมพลทีÉปลอดภยั 
    ( ś )  กรณีดบัไฟดว้ย CO2  หรือ Halon ชนิดมือถือใหร้ะวงัปรมิาณ ออกซิเจนใน Control Room  
               ดว้ยถา้รูส้กึหนา้มืดใหร้บีออกจาก Control Room ทนัที 
    ( 4 ) ควรใหผู้ท้ีÉใส่ SCBA เป็นผูด้บัไฟหรอืไปทดแทนผูท้ีÉไม่ไดใ้ส ่SCBA 
  2.2.4 Alarm เนืÉองจาก Heat / Smoke Detector ทีÉอยู่ใต ้Raise Floor บรเิวณ Rack Room , Control Room และหรอื 

Substation ทาํงานหรอืเกิดจากการกดปุ่ มหรอืโยกสวิทซ ์Fire Alarm ในระบบดงักลา่ว  
Building Alarm ใน Control Room จะดงัก็ตอ่เมืÉอมีผูก้ดปุ่ มหรือโยกสวิทซ ์Fire Alarm หรอืเครืÉองตรวจจบั (Smoke / Heat 
Detector)  ทาํงาน โดยทัÉวไปหลงัจากเสียง Alarm ดงัขึ Êน  ŞŘ วินาที ก๊าซทีÉใชใ้นการดบัเพลิงจะถกู Release ออกมาอตัโนมติั 
โดยสารทีÉใชใ้นการดบัเพลิงแบง่เป็น 

  1.  Inergen  สาํหรบั  CCR PP1 , LD  R-1 HD#2,3  PP3 HD#4 ,C-1 
  2.  Halon   สาํหรบั  CCR HD , LL 
  3.  Co2   สาํหรบั   CCR HD#2 , C-1 
แนวปฏิบัตขิองผู้ท ีÉอยู่ใน  Control Room 
 เมืÉอก๊าซทีÉใชด้บัเพลิงถกูฉีดออกมา ถึงแมว้า่บรเิวณทีÉฉีดโดยทัÉวไปจะอยู่ทีÉใต ้Raise Floor แตก๊่าซดงักลา่วมีโอกาสทีÉจะผ่านรอยตอ่ของพื Êน
ขึ Êนมาดงัขึ Êน การปฏิบติัดงันี Ê 

1. พิจารณาวา่จาํเป็นตอ้ง Emergency S/D หรอืไม่ แลว้อพยพคนออกจาก Control Room ไปยงัจดุปลอดภยั  
           ดา้นนอก และโทรแจง้ Emergency Center ทนัที  
2.    ในกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งเขา้ใน Control Room เพืÉอ S/D Plant ใหใ้ส่ SCBA  เขา้ไปเมืÉอปฏิบติังานเสรจ็ใหร้บีออกมาทนัที 

 3. เมืÉอกลบัคืนสูภ่าวะปกติก่อนเขา้ไปใน Control Room ใหต้รวจวดัปรมิาณก๊าซ ออกซิเจนใหแ้น่ใจก่อนทกุครัÊง 
 4. กรณีเป็น Fault Alarm ใหท้าํรายงานถึงผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอทาํการสอบสวน หาสาเหต ุCA/PA โดย ผจผ. / วศ.   ทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้ง

ติดตามอย่างใกลช้ิด 
 
ระบบโทรศัพท  ์
 หมายเลข 2191,2199 และ 038-683138 ใน EMERGENCY CENTER จะใหใ้ชไ้ดใ้นกรณีฉกุเฉินเท่านัÊนโดย MC 
 หมายเลขดงักล่าวหา้มใชโ้ดยไม่จาํเป็น 
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 1. หมายเลข  Śřšř ใชส้าํหรบัรายงานผลการทาํ HEAD COUNT  โดยรายงานเฉพาะรายชืÉอคนขาดหรอืคนเกิน 
 2. หมายเลข  Śřšš ใชส้าํหรบั 
  - รบัสง่ขอ้มลูในภาวะฉกุเฉิน 
  - รายงานสภาวะฉกุเฉิน 
  - รบัขอ้มลูตา่ง ๆ ทีÉเขา้มายงั  SITE ทัÊง Ś หมายเลข อาจปรบัการใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 
หมายเลขโทรศัพทภ์ายนอก 
 หา้มใชใ้นภาวะปกติ, ใหใ้ชใ้นภาวะฉกุเฉินเท่านัÊน สาํหรบัติดตอ่ , หน่วยงานสนบัสนนุภายนอก 
โทรศพัทส์ายตรงมีหมายเลขดงันี Ê 
 CCR – LDPE     :   ( 038 ) 684866 
 CCR – HDPE#1 / LLDPE  :   ( 038 ) 684237 
 CCR – HDPE#2    :   ( 038 ) 684853 
 CCR – PP     :   ( 038 ) 684867 

               CCR - HD4                            :  ( 038 ) 937499 
              CCR - PP3                            :  ( 038 ) 937410 

         CCR – R1 , C-1                      :  ( 038 ) 912420 
         CCR – HD4                            :  ( 038 ) 937410 
         CCR – PP3                             :  ( 038 ) 937453 

            Control room Logistic site 7   :  ( 038 ) 684867 
             Emergency Centre site 7      :  ( 038 ) 937911 

 Emergency Centre site 1       :  ( 038 ) 683138 
         Emergency Centre site 3      :  ( 038 )685050, 911995, 912222  
 
 1. ในภาวะปกติทาง Emergency Center จะ Stand by ไวท้ีÉช่องทีÉ 1 เสมอดงันัÊนหากตอ้งการแจง้เหตฉุกุเฉินใหแ้จง้ไดท้ีÉช่องทีÉ 1 

ตลอดเวลา 
 2. โดยในภาวะฉกุเฉิน ช่องงานหลกัในการใชง้านทีÉ Emergency  Center จะเป็นช่อง ř ซึÉงใชติ้ดตอ่สืÉอสารกบับคุคลตา่ง ๆ ใน 

Emergency Organization อย่างไรก็ตามหากพบวา่ ช่องทีÉ ř ไม่เพียงพอในการสืÉอสารอาจจะใชช้่องทีÉ  SPARE เพิÉมไดต้ามความ
เหมาะสม 

 3. Trunk Mobile Radio System สามารถติดตอ่ไดท้กุหน่วยงานทีÉอยู่ใน SITE 1 และโรงงาน HDPE#2  ทีÉ  SITE 3   
  โดยแตล่ะหน่วยงานจะใชช้่องความถีÉแยกกนัดงันี Ê 
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  ช่องทีÉ ř  : EMERGENCY  / SAFETY 
  ช่องทีÉ  Ś  : HDPE#1 
  ช่องทีÉ  ś  : LLDPE  
  ช่องทีÉ  Ŝ  : PP#1,2 
  ช่องทีÉ  ŝ  : LDPE 
  ช่องทีÉ  Ş  : MT / COMMON (SPARE -1 FOR EMERGENCY CHANNEL) 
  ช่องทีÉ  ş  : Supply Chain( SPARE -2 FOR EMERGENCY 
  ช่องทีÉ  Š  : HDPE#2 
  ช่องทีÉ  š  : R-1 
  ช่องทีÉ  řŘ  : ROC 
                   ช่องทีÉ  řř            :     SPARE (FIRE FIGHTING TEAM) 
                   ช่องทีÉ  řŚ            :        HDPE#4 
                   ชอ่งทีÉ  řś             :        PP#3 
                   ช่องทีÉ  řŜ             :        MOC 
                   ช่องทีÉ  řŝ             :         SCG Group 
                   ช่องทีÉ  řŞ             :         EMCC กนอ. 
         4. ระบบ Paging System 

เป็นระบบ ทีÉใชติ้ดตอ่สืÉอสารกนัภายในเขตกระบวนการผลิต อย่างไรก็ตามในภาวะฉกุเฉิน อาจนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือสืÉอสารสาํหรบั
ติดตอ่คนทีÉอยู่ในเขตกระบวนการผลิตโรงงานนัÊน ๆ  

 5. วิทยุระบบคลืÉน   VHF 
ทีÉ Emergency Center จะมีวิทยคุลืÉน VHF ไวส้าํหรบัติดตอ่ขอความช่วยเหลือจากภายนอกโดยจะใชง้านมากในภาวะฉกุเฉินระดบั Ś 
และ ś ความถีÉทีÉใชส้าํหรบัติดตอ่ขอความช่วยเหลือเป็นดงันี Ê 

                   - ROC        151950, 157700   ศนูยพ์ิฆเนศ 
                   - MOC        151.950, 157.700   ศนูยก์ญุชร ş 
  - TPC   153120           ศนูยฟ์้าคราม 
  - PTT GC I-1  řŞŝşŘŘ                   ศนูยบ์รูพา 
  - PTT   138325 โรงแยกก๊าซระยอง 
      - ปอ้งกนัจงัหวดั  157700  ศนูยป์อ้งกนัภยั    
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 6. สง่ขอ้ความทางระบบSMS เป็นระบบทีÉใชติ้ดตอ่ผ่านทางโทรศพัทก์รณีทีÉตอ้งการสืÉอสารถึงกลุ่มบคุคลสามารถทาํ
ไดโ้ดยใช ้group  
                                 Group Call 1 = ผจส. และ ผจฝ. 
                                 Group Call 2 = On duty 
                                 Group Call 3 = Safety Staff 
                                Group Call 4 = ผจผ. 
                                Group Call 5 = Fire Man 
                                Group Call 6  =  SHE Ofice Site3  
 

การแจ้งเหตโุดยใช้ Code 
 

 ภาวะฉกุเฉินระดบัทีÉ  ř ใช ้  X-EMERGENCY-1 
 ภาวะฉกุเฉินระดบัทีÉ  Ś ใช ้  X-EMERGENCY-2 
 ภาวะฉกุเฉินระดบัทีÉ  ś ใช ้  X-EMERGENCY-3 
 ยกเลิกภาวะฉกุเฉิน      ใช ้  X-EMERGENCY-0 

X  หมายถึง หน่วยงานตา่ง ๆ ทีÉเกิดเหตฉุกุเฉิน โดยใชอ้กัษรแทนดงันี Ê 
HDPE#1    ใช ้ HD#1 
LLDPE       ใช ้ LL  HDPE SITE 3 ใช ้ HD#2 
R-1          ใช ้  R-1 BAGGING SITE 3 ใช ้ BG Site 3 
THPP        ใช ้  PP คลงัสินคา้ SITE 3 ใช ้ WH Site 3 
LDPE       ใช ้ LD OFFICE ใช ้  OFFICE 
HDPE#4    ใช ้ HD#4 
THPP #3          ใช ้  PP#3          
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แนวปฏิบัตเิร ืÉองการรายงาน  แจ้งเหตุกรณีฉ ุกเฉ ิน 
Internal 

Accident 
Type เหตกุารณ ์ From To By 

Low  1 อบุติัเหตใุน Site1,5, TPE ในพื ÊนทีÉ Site3 EC 1. Group3 : Safety Team   - SMS 
Profile   ทร ัพยส์ินหายเล็กน้อย Property damage   2. Group5 : Fire man Team  - SMS 

    หร ือเกิดอ ุบัตเิหตุนอกงาน   3. HR  - SMS, โทรศพัท ์
    แจ้งได้เฉพาะเวลา 08.00-22.00 น .   4. ผจผ. หน่วยงานทีÉเกิด Case  - SMS, โทรศพัท ์

            

Hight  2 อบุติัเหตใุน Site1,5, TPE ในพื ÊนทีÉ Site3 EC 1. GroupEmergencyAll 
Case   - SMS 

Profile   มีคนบาดเจ็บ / ทรพัยสิ์นเสียหายเป็นอบุติัเหต ุ   
2. On-duty ในรอบสปัดาหท์ีÉ
เป็นเวร 

 - โทรศพัท ์

    ในงาน / อบุติัเหต ุReportable Personal    3. ผจผ. หน่วยงานทีÉเกิด Case  - โทรศพัท ์
    Injury       
    แจ้งได้ตลอด 24 ชัÉวโมง       

            

  3 อบุติัเหตรุุนแรง ไฟไหม ้/ แก๊สรัÉว / ระเบิด EC 1. GroupEmergencyAll 
Case   - SMS 

     - Decom Position   
2. On-duty ในรอบสปัดาหท์ีÉ
เป็นเวร 

 - โทรศพัท ์

     - สารเคมีรัÉวไหล / กลิÉนรุนแรง / นํÊาเสีย   3. Fire Man Stand by  - SMS, โทรศพัท ์
       ออกนอกโรงงาน / เสียงดงักว่าปกติ   4. EH&S Functional  - SMS, โทรศพัท ์

     - ชมุชนมาประทว้ง   
5. SCG' PL, เพืÉอแจง้ตอ่กบั 
กนอ.  

 - โทรศพัท ์

     - ขู่วางระเบิด   ราชการตา่งๆ   
        6.  EMAG  - โทรศพัท ์
        7. โรงงานขา้งเคียง  - โทรศพัท ์
    แจ้งได้ตลอด 24 ชัÉวโมง   8. ประกาศภายใน Site  - Intercom 

External 4 อบุติัเหตนุอกโรงงานเกิดเหตภุายนอก Site EC 1. GroupEmergencyAll 
Case  - SMS, โทรศัพท  ์

Accident   ไม่มีผลกระทบกบับรษัิทในกลุ่ม   2. Fire Man Stand by  - โทรศพัท,์ วิทย ุ
    แจ้งได้เฉพาะเวลา 08.00-22.00 น .   3. ประกาศภายใน Site  - Intercom 
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  5 เกิดอบุติัเหตภุายนอก Site มีผลกระทบ EC 1. GroupEmergencyAll 
Case  - SMS 

    กบับรษัิท หรอืบรษัิทในกลุม่ หรือเกิดเหต ุ   
2. On-duty ในรอบสปัดาหท์ีÉ
เป็นเวร 

 - โทรศพัท ์

    กบับรษัิทในกลุ่มแจง้ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง   3. EH&S Functional  - SMS, โทรศพัท ์
       4. SCG' PL (สว่นกลาง)  - โทรศพัท ์

        
5. Fire Man Stand by 
 

 - โทรศพัท ์

 Emergency  6 ซอ้มแผนฉกุเฉิน  1. GroupEmergencyAll 
Case  - SMS 

Exercise   6.1 ก่อนซอ้ม   
2. Site e-mail address 
group 

 - E-Mail 

    แจ้งได้เฉพาะเวลา 08.00-22.00 น . EC 3. SCG Functional  - SMS 

        
4. SCG'PL (ประชาสมัพนัธ์
บรษัิท  

 - โทรศพัท ์

           
        5. Fire Man Stand by  - โทรศพัท ์
            

    6.2  ขณะซอ้ม EC 1. GroupEmergencyAll 
Case  - SMS  

    แจ้งได้เฉพาะเวลา 08.00-22.00 น .       
            

    6.3  หลงัซอ้ม EC 1. GroupEmergencyAll 
Case  - SMS  

    แจ้งได้เฉพาะเวลา 08.00-22.00 น .       
  

  หมายเหตุ :  Group Call 1 = ผจส. และ ผจฝ.       
    Group Call 2 = ICS Team    
  Group Call 3 = Safety Staff    
  Group Call 4 = ผจผ.    
  Group Call 5 = Fire Man    
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OSBL       ใช ้ OSBL#1  
คลงัสินคา้ SITE 1ใช ้  WH Site 1 

       คลงัสินคา้ SITE 10 ใช ้ WH Site 10 
       คลงัสินคา้ SITE ใช ้ WH Site 7 

 ในภาวะฉกุเฉินสามารถใชร้ะบบนีÊตาม On-Call ตาํแหน่งตา่ง ๆ ในองคก์ร  นอกจากนีÊยงัใชร้ายงานสรุปเหตฉุกุเฉินใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทราบ 
7. ระบบเสียงตามสาย 

ใชส้าํหรบัสืÉอสารไปยงัหน่วยงานตา่ง ๆ ทัÉวทัÊง Site -1, 3,10 สามารถใชร้ะบบนีÊในการสืÉอสารแจง้เหตไุด ้Ś ระบบ 
ř.ระบบกระจายเสียงมอเตอรไ์ซเรน  ครอบคลมุพื ÊนทีÉเขต ISBL,OSBL 
Ś.ระบบกระจายข่าวไรส้าย    ครอบคลมุพื ÊนทีÉเขตOSBL Site1 และพื ÊนทีÉSite3,10 

 
การดาํเนินงานหลังเหตุเพลิงไหม้ 

 
1. การสอบสวนรายงาน  

การสอบสวนรายงานเนื Êอหาสาเหตขุองเหตกุารณท์ีÉเกิดขึ Êน จะมีหลายฝ่ายเขา้มาเกีÉยวขอ้งทัÊงหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก ดงันี Ê 
หน่วยงานภายใน  

- กรรมการผูจ้ดัการจะแตง่ตัÊงคณะกรรมการ เพืÉอดาํเนินการดงันี Ê 
 สอบสวนและวิเคราะหห์าสาเหตขุองการเกิดเหตกุารณ ์
 สาํรวจความเสียหายของอปุกรณเ์ครืÉองจกัรตา่งๆ ตรวจสอบอปุกรณค์วามปลอดภยั รวมทัÊงผลตอ่บคุคล 
 จดัทาํรายงานสาเหตแุละกาํหนดมาตรการป้องกนัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามลาํดบัตอ่ไป 

- เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั (จป.) จดัทาํรายงานตามแบบ “ จป. “ กรณีมีผูบ้าดเจ็บหรอืเสียชีวิต ส่งสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน จ.ระยอง และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 หน่วยงานภายนอก จะมีหน่วยงานต่างๆ  มาตดิต่อร ่วมสอบสวน  
  การสอบสวนของตาํรวจในเขตทอ้งทีÉ 
  การสอบสวนของบรษัิทประกนัภยั 
  การสอบสวน และตรวจสอบของกองความปลอดภยัโรงงาน กรมโรงงาน กระทรวงอตุสาหกรรม 

  การสอบสวนและตรวจสอบของสถาบนัความปลอดภยัในการทาํงานกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม       
  การสอบสวนและตรวจสอบของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ.ระยอง  

แผนปฏิรูปฟืÊ นฟ ู 

  Group Call 6  =  SHE Ofice Site3     
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        แผนปฏิรูป ไดแ้ก่ การนาํรายงานผลการประเมินจากทกุดา้น จากสถานการณจ์รงิมาปรบัปรุงแกไ้ข โดยเฉพาะแผนการป้องกนัอคัคีภยั 
(ก่อนเกิดเหต)ุ แผนปฏิบติัเมืÉอเกิดเหตเุพลิงไหม ้แผนบรรเทาทกุข ์(ทนัทีทีÉเพลิงสงบ) รวมทัÊงการปรบัปรุงแกไ้ขตวับคุลากรตา่งๆ ทีÉบกพรอ่ง 
นอกจากนีÊยงัมีโครงการเพืÉอรว่มรบัแผนปฏิรูปไดแ้ก่ 
กาํหนดหน้าท ีÉร ับผิดชอบของผู้ปฏิบัตกิารในแผนบรรเทาทกุข  ์
หน้าท ีÉร ับผิดชอบ 
1.การประสานงานกับหน่วยงานของร ัฐ 
หวัหนา้ทีม : ผูจ้ดัการหน่วยงานรฐักิจสมัพนัธ ์
พนกังานรว่มทีม : พนกังานหน่วยงานบรกิารกลาง 
2.การสาํรวจความเสียหาย 
หวัหนา้ทีม : ผูจ้ดัการแผนกหน่วยงานของพื ÊนทีÉ 
พนกังานรว่มทีม : พนกังานของแตล่ะหน่วยงาน 
3.การรายงานตัวของเจ้าหน้าท ีÉท ุกฝ่ายและกาํหนดจุดนัดพบของบุคลากร  
หวัหนา้ทีม : ผูจ้ดัการปฎิบติัการความปลอดภยั 
พนกังานรว่มทีม : ผูจ้ดัการระบบอาชีวอนามยัความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม   
4.การช่วยชีวิตและค้นหา้ผู้ประสบภยั 
หวัหนา้ทีม : Emergency  Co ordinator 
พนกังานรว่มทีม : Safety Officer และพนกังานฝ่ายอาคารสถานทีÉ 
5.การเคลืÉอนย้ายผู้ประสบภยัทร ัพยส์ินและผู้เสียช ีวิต 
หวัหนา้ทีม : ผูจ้ดัการแผนก 
พนกังานรว่มทีม : พนกังานหอ้งปฏิบติัการทดสอบ 
6.การประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัตงิานและการรายงานสถานการณเ์พลิงไหม้ 
หวัหนา้ทีม : ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
พนกังานรว่มทีม : ผูจ้ดัการสว่นเทคนิค และพนกังานสว่นเทคนิค 
7.การช่วยเหลือสงเคราะหผ์ู้ประสบภยั 
หวัหนา้ทีม : ผูจ้ดัการสว่นบรหิารทรพัยากรบคุคล 
พนกังานรว่มทีม : ผูจ้ดัการแผนกบรหิารทรพัยากรบคุคล  และพนกังานแผนกบรหิารทรพัยากรบคุคล 
8.การปร ับปรุงแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพ ืÉอใหธ้ ุรกิจสามารถดาํเนินการไดโ้ดยเร ็วท ีÉสุด 
หวัหนา้ทีม : กรรมการผูจ้ดัการบรษัิท 
พนกังานรว่มทีม : ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต และพนกังานฝ่ายซอ่มบาํรุง 
การเริÉมผลิตหลงัจากเหตเุพลิงไหม ้
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 การจะเริÉมผลิตเดินเครืÉองใหม่หลงัเหตกุารณเ์พลิงไหม ้ขึ Êนอยู่กบัความเสียหายของโรงงาน การทาํความสะอาดโรงงาน การซอ่มแซมหรอื
เปลีÉยนเครืÉองจกัรอปุกรณ ์หรอืความตอ้งการทีÉจะสอบสวนพิสจูนห์ลกัฐาน การตดัสินใจเดินเครืÉองใหม่เป็นอาํนาจของกรรมการผูจ้ดัการหรอืผูท้าํ
หนา้ทีÉแทน 
แผนบรรเทาเหตุฉ ุกเฉ ิน 
มาตรการปฏิรูปและฟืÊ นฟ ูหลังเกิดเหตุฉ ุกเฉ ิน  
    1 หลงัเกิดเหตฉุกุเฉิน เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้มทาํการตรวจประเมินความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนในบรเิวณอาคาร Waste Storage 
และสาํรวจการปนเปืÊอนของของเสียและสว่นประกอบของของเสียสู่สภาพแวดลอ้ม หากมีการปนเปืÊอนของของเสียออกสูสิ่Éงแวดลอ้มใหป้ฏิบติัดงันี Ê 
        1.1   ฝ่ายชมุชนสมัพนัธด์าํเนินการติดตอ่กบัชมุชนเพืÉอแจง้ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êนและวิธีปอ้งกนัอนัตราย 
        1.2   กรณีทีÉมีของเสียปนเปืÊอนในนํÊาทิ ÊงทีÉลงรางระบายของการนิคมอตุสาหกรรม ใหท้าํการปิดวาลว์นํÊาทิ ÊงจากโรงงานในSite 1 ทกุโรง และ
สบูนํÊาทิ ÊงทีÉปนเปืÊอนไปทาํการกาํจดันอกโรงงาน และทาํการตรวจเช็คจนกวา่คณุภาพนํÊาจะผ่านมาตรฐานจงึจะสามารถปลอ่ยนํÊาทิ Êงออกนอก
โรงงานได ้
       1.3   กรณีทีÉมีไอของเสียปนเปืÊอนในบรรยากาศ ใหท้าํการฉีดพ่นนํÊาเพืÉอลดการฟุ้งกระจายของไอของเสียและรวบรวมนํÊาเสียทีÉเกิดขึ Êนใน
ภาชนะหรอืแหลง่รองรบัทีÉเหมาะสมเพืÉอสง่ไปกาํจดันอกโรงงาน 
        1.4 กรณีทีÉมีการปนเปืÊอนของของเสียอนัตรายลงสู่ดินใหท้าํการขดุดินขึ ÊนและสบูนํÊาใตดิ้นขึ ÊนมาเพืÉอสง่กาํจดันอกโรงงาน  
   2  ดาํเนินการทาํความสะอาดและปรบัปรุงพื ÊนทีÉและซอ่มแซมหรอืเปลีÉยนอปุกรณท์ีÉชาํรุดเสียหาย   
   3  กรณีเกิดการหกรัÉวไหล ใหด้าํเนินการสบูกากของเสียทีÉหกรัÉวไหลจากบอ่รวมมาใสย่งัภาชนะทีÉเหมาะสมและเพืÉอดาํเนินการสง่กาํจดัทนัทีทีÉ
สามารถทาํได ้และทาํการฉีดลา้งบรเิวณทีÉเกิดการหกรัÉวไหลใหส้ะอาด โดยนํÊาเสียและเศษขยะทีÉเกิดขึ Êนใหร้วบรวมใสภ่าชนะหรอืแหลง่รองรบัทีÉ
เหมาะสมเพืÉอส่งไปกาํจดัตอ่ไป 
   4  กรณีเกิดเหตเุพลิงไหมห้รอืมีการระเบิด หากมีของเสียทีÉสามารถกูม้าไดใ้ห ้ดาํเนินการสรา้งหรอืจดัใหมี้อาคารจดัเก็บของเสียชัÉวคราวเพืÉอรอ
การกาํจดัโดยทนัทีทีÉสามารถทาํได ้ 
    5 มาตรการอืÉนๆ อา้งอิงตามแผนฉกุเฉินโรงงาน  
    6 จดัใหมี้การดาํเนินการสอบสวนเพืÉอหาสาเหตขุองการเกิดอบุติัเหตแุละรว่มกนักาํหนดแนวทางและวิธีการปอ้งกนัอบุติัเหตทุีÉอาจเกิดซํÊาไดอ้ีก 
ตามระเบียบปฏิบติั investigation procedure  
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แนวปฏิบัตกิรณีเกิดเหตุฉ ุกเฉ ินท ีÉมีผลกระทบต่อสุขภาพและสิÉงแวดล้อม 

Environmental Health Emergency Response Plan 

1.  ประเภทของภาวะฉุกเฉ ินท ีÉก ่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพหร ือสิÉงแวดล้อม 

ประเภท  ภาวะฉุกเฉ ิน แหล่งกาํเนิดมลพษิ 

ผลกระทบทางน ํÊา สารเคมีประเภทของเหลวหรอืของแข็งหกรัÉวไหล ปนเปืÊอนสูแ่หลง่นํÊา ภายในบรษัิท 

ผลกระทบทาง
อากาศ 

 

สารเคมีประเภทก๊าซ/ก๊าซพิษ รัÉวไหล, มลพิษจากไฟไหม/้ระเบิด, 
ควนัจากหอเผา (Emergency Shutdown) 

ภายในบรษัิท 

มลพิษ/ผลกระทบจากภายนอกหรอืบรษัิทขา้งเคียง เช่น 

- สารเคมี/ก๊าซพิษรัÉวไหล 
- มลภาวะจากไฟไหม/้ระเบิด 

ภายนอกบรษัิท 

ผลกระทบทาง
กายภาพ  

ผลกระทบทางกายภาพ เช่น เสียงดงัจากการดาํเนินงานของบรษัิท, 
วตัถทุีÉอาจเกิดจากการเผาไหมท้ีÉหอเผา เป็นตน้ 

ภายในบรษัิท 
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2.   Environmental Team    

ผูท้ีÉทาํหนา้ทีÉนี Êไดแ้ก่วิศวกรสิÉงแวดลอ้มของโรงงานโดยมีบทบาทสาํคญัในการประสานงานและสนบัสนนุขอ้มลูทางดา้นสขุภาพ
และสิÉงแวดลอ้ม  

หน้าท ีÉร ับผิดชอบ 

1. ลงพื ÊนทีÉสาํรวจและตรวจวดัคณุภาพสิÉงแวดลอ้มตามประเภทของมลพิษทีÉเกิดขึ Êน 
2. ตรวจสอบขอ้มลูและประเมินสถานการณผ์ลกระทบทางดา้นสขุภาพและสิÉงแวดลอ้ม 
3. สนบัสนนุขอ้มลูใหก้บั D-IC เพืÉอประกอบการตดัสินใจในการประกาศภาวะฉกุเฉิน 
4. รายงานผลการตรวจวดัคณุภาพสิÉงแวดลอ้มให ้D-IC ทราบเป็นระยะๆ 

      กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ประเภทผลกระทบทางนํÊา 

- เมืÉอไดร้บัแจง้วา่สารเคมีประเภทของเหลวหรอืของแข็งหกรัÉวไหลปนเปืÊอนสูแ่หลง่นํÊา ใหเ้ก็บตวัอย่างคณุภาพนํÊาในแหลง่นํÊาทีÉมีการ
ปนเปืÊอน โดยใชอ้ปุกรณท์ีÉสามารถอา่นคา่เบื Êองตน้ไดท้นัที เพืÉอรายงานขอ้มลูให ้EM ไดร้บัทราบ เช่น เครืÉองตรวจวดัคา่ PH, DO 
Conduct เป็นตน้ 

 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ประเภทผลกระทบทางอากาศ 

- เมืÉอไดร้บัแจง้ ใหล้งพื ÊนทีÉเก็บตวัอย่างคณุภาพอากาศภายในโรงงาน และชมุชนรอบพื ÊนทีÉโรงงาน รวมทัÊงจดุทีÉไดร้บัการแจง้ใหไ้ปตรวจสอบ 
โดยใชอ้ปุกรณท์ีÉสามารถอา่นคา่เบื Êองตน้ไดท้นัที เพืÉอรายงานขอ้มลูให ้EM ไดร้บัทราบ เช่น เครืÉองตรวจวดัสาร VOCs 

 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ประเภทผลกระทบทางกายภาพ 

- เมืÉอไดร้บัแจง้ กรณีมีเสียงดงัจากการดาํเนินงานของบรษัิท ซึÉงก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่โรงงานขา้งเคียงและประชาชนภายนอก ใหล้งพื ÊนทีÉ
ตรวจวดัความดงัของเสียงทีÉแหล่งกาํเนิดเสียงภายในโรงงาน,บรเิวณทีÉไดร้บัการรอ้งเรยีนและชมุชนรอบพื ÊนทีÉโรงงานทีÉอาจไดร้บั
ผลกระทบ 

- เมืÉอไดร้บัแจง้ กรณีมีขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัวตัถทุีÉสงสยัวา่อาจเกิดจากการเผาไหมท้ีÉหอเผา และมีการแพรก่ระจายทีÉก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่
โรงงานใกลเ้คียงและประชาชนภายนอก ใหล้งพื ÊนทีÉตรวจสอบและเก็บตวัอย่างวตัถทุีÉสงสยั นาํสง่หอ้งปฏิบติัการภายนอกทีÉไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานเพืÉอนาํไปตรวจสอบตอ่ไป 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-49  

เกณฑ์การคัดเลือกสถานพยาบาลผู้ให้บริการตรวจสุขภาประจำป ี
 





















 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-50    

จดหมายแจ้งข้อมูลความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์  
และข้อมูลจำเปน็อื่นๆ ให้หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่  
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ภาคผนวก ข-51  

ข้อมูลพนักงานท้องถิ่นของโครงการ 
 



HDPE2,3

• บริษัทมีพนักงานทั้งสิ้น 48 คน

✓ ชาย  47

✓ หญิง 1

• มีพนักงานเป็นคนในพื้นที่ทั้งสิ้น

32 คน คิดเป็น 66.67 % ของจ านวน
พนักงานทั้งหมด



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-52  

การดำเนินงานชมุชนสัมพันธ์ของ TPE ร่วมกับ SCG Chemicals 
 



TPE!

6
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ภาคผนวก ข-53  

วารสารประชาสัมพันธ ์
 
 
 













 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-54  

ขั้นตอนการสื่อสาร 
 
 



M S O ผรม EMR SMR QMR EnMR

Common

- นโยบายธรุกจิ ประกาศ × × × × × × × × ×

- นโยบายอาชวีอนามัย ความ

ปลอดภัยสิง่แวดลอ้ม
E-mail × × × × × × × ×

- นโยบายอนุรักษ์พลังงาน Database × × × × × × × ×

- นโยบายระบบคณุภาพ บอรด์ประชาสมัพันธ์ × × × × × × × × × x x x x x x x x

Openhouse (Slide presentation) x x x x x x x x x

E-mail × × × × × × ×

Envi /SHE/MR Meeting × × × × × ×

Database × × × × × × × ×

Openhouse (Slide presentation) x x x x x x x x x

3
Company performance+Manual 

activity
ไตรมาสละ 1 ครัง้ MD Communication Q&SHE Engineer MD × × × × × × × ×

Database × × × × × × × ×

MR Meeting × × × × × ×

E-mail × × × × × × × ×

การประชมุ × × × ×

E-mail × × × × ×

Database × × × × × × × ×

รายงานราชการ × × × × × × ×

Database × × × × × × × × ×

Database × × × x × × × ×

MR Meeting × × × × × ×

การประชมุคณะท างานSHE และ

การประชมุ Management Review
SHE Engineer QMR, EMR, SMR × × × × × × × ×

E-mail Emergency Center
Plant manager, CSR 

manager
× × x × × × × × × × × × × × × ×

โทรศพัท์ Emergency Center
Plant manager, CSR 

manager
× × × × × × × × × × × × × × × × ×

SMS/Line Emergency Center
Plant manager, CSR 

manager
× × x × × × × × × × × × × × × ×

Database Q&SHE engineer QMR, EMR, SMR, EnMR × × × × × × × × x

การประชมุ Monthly Meeting Q&SHE engineer QMR, EMR, SMR, EnMR × × × × × × × ×

9
ผลการประชมุทบทวนระบบ 

Management Review

ทกุๆ 2 เดอืน หรอืตาม

ความเหมาะสม
E-mail

เลขาคณะท างาน หรอืผูท้ี่

ไดรั้บมอบหมาย
EMR, SMR, EnMR × × × × ×

10 SHE KPIs , SHE Performance เดอืนละ 1 ครัง้
E-mail, Database,KPI Board,VSM 

Control,Slide presentation
SHE Engineer

EMR, SMR, EnMR,SHE 

Department Manager
× × × × × × × × × × × × × × × ×

11 SHE NEWS เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail, Board SHE Engineer SHE Department Manager × × × × × × × × × x x x x x x x x

Safety

Siren, เสยีงตามสาย(กรณีอยูใ่น

พืน้ที)่
Emergency Center Plant manager × × × × × × × × x × × × × × × × ×

Fax Emergency Center Plant manager ×

โทรศพัท์ Emergency Center Plant manager × × × × × ×

SMS/Line Emergency Center ผูจั้ดการชมุชนสมัพันธ,์ SMR × × × × × × × × ×

จดหมาย SMR MD ×

SMS/Line Emergency Center ผูจั้ดการชมุชนสมัพันธ,์ SMR × × × × × × × × ×

E-mail (Prevent Copying) SMR MD × × × × × × × ×

14 ผลการประชมุคณะท างาน SHE เดอืนละ 1 ครัง้ Database เลขาคณะท างาน SMR × × × × × × × ×

15 ผลการประชมุคณะท างาน SOT เดอืนละ 1 ครัง้ Database เลขาคณะท างาน ประธานคณะท างาน x x x

16 ผลการประชมุคณะท างาน II เดอืนละ 1 ครัง้ Database เลขาคณะท างาน ประธานคณะท างาน x x x

17
ผลการประชมุคณะ SHE 

Management
1 ครัง้ตอ่ 2 เดอืน Database เลขาคณะท างาน ประธานคณะท างาน x x x

18 4SAFE, I-START package

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และ

หรอืเมือ่มกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลง

E-mail, Database, Board, Flag, 

sticker, card, Meeting, Safety 

Event

SHE Engineer SHE Department Manager × × × × × ×

19 Safety vision

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และ

หรอืเมือ่มกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลง

E-mail, Database, Board, Flag, 

card, Meeting, Safety Event
SHE Engineer SHE Department Manager × × × × × ×

20 Safety Principles

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และ

หรอืเมือ่มกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลง

E-mail, Database, Board, Flag, 

card, Meeting, Safety Event
SHE Engineer SHE Department Manager × × × × × ×

21 Life Saving Rules

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และ

หรอืเมือ่มกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลง

E-mail, Database, Board, Flag, 

card, Meeting, Safety Event
SHE Engineer SHE Department Manager × × × × × ×

Internal

เมือ่มขีอ้เสนอแนะ

ล ำดบั

ปีละ 1 ครัง้ หรอืตามที่

กฎหมายก าหนด

ผลการด าเนนิการตามกฎหมาย 

เชน่ ผูค้วบคมุตา่งๆ (boiler, LPG,ผู ้

ควบคมุดา้นสิง่แวดลอ้ม etc.)

5

Environmental officer,SHE 

Engineer
QMR, EMR, SMR, EnMR

ควำมถี่ ส ือ่

4

ทกุปี หรอื เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง

ทกุปี หรอื เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
Q&SHE engineer

Significant Aspect, High Level Risk 

,SEU

1
- ผจส.บรหิารคณุภาพ

- ผจส.SHE 

หรอืผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมาย

2
ทกุปี หรอื เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
Q&SHE engineer QMR, EMR, SMR, EnMR

QMR, EMR, SMR, EnMR

วัตถปุระสงค ์เป้าหมาย แผนและ

ผลการด าเนนิงานดา้น QSHE & 

Energy

เมือ่เกดิเหตุ

หลังจากระดบัเหต ุหา

สาเหตแุละการแกไ้ข

ป้องกันเรยีบรอ้ยแลว้

ทกุ 2 เดอืน หรอื เมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลง
กฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

แผน/ผลการท า Internal Audit

เมือ่มขีอ้รอ้งเรยีน

การแจง้ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน

และภายนอก และการตอบสนอง

ตอ่ขอ้รอ้งเรยีน

6

7

ขอ้คดิเห็นในการปรับปรงุตา่งๆ 

เชน่ SOT, ขอ้เสนอแนะดา้นQHSE, 

Energy

8

12 เหตฉุุกเฉนิ

13
ผลกระทบจากเหตฉุุกเฉนิ / การ

แกไ้ข

Mass Media
Leader / 

Academician 

สิง่ทีส่ ือ่สำร
SCG

ปีละ 2 ครัง้ QSHE engineer

External

Community
พนักงาน

QMR, EMR, SMR, EnMR

QMR, EMR, SMR, EnMR
เลขาคณะท างาน หรอืผูท้ี่

ไดรั้บมอบหมาย

ผูจ้ดัเตรยีม ผูอ้นมุตั ิ

MD 

Customer PartnerGovernment
Shareholder

/Co-Investor
Vendor
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M S O ผรม EMR SMR QMR EnMR

Internal

ล ำดบั ควำมถี่ ส ือ่
Mass Media

Leader / 

Academician 

สิง่ทีส่ ือ่สำร
SCG

External

Community
พนักงานผูจ้ดัเตรยีม ผูอ้นมุตั ิ

Customer PartnerGovernment
Shareholder

/Co-Investor
Vendor

22 Safety Activities เดอืนละ 1 ครัง้

E-mail, SHE meeting, SHE 

Management meeting, 

Department meeting

Safety Officer Safety Operation Manager × × × x ×

23 Common BBS and MY BBS
เมือ่มกีารแกไ้ขหรอื

เปลีย่นแปลง

E-mail, SOT Meeting, SHE 

Meeting
เลขาคณะท างาน ประธานคณะท างาน x x x x x

24 ผลการสอบสวนอบุัตเิหตุ เดอืนละ 1 ครัง้
Database, II meeting, SHE 

meeting
เลขาคณะท างาน ประธานคณะท างาน × × × x ×

25
บทเรยีนอบุัตเิหตจุากโรงงานใน

กลุม่ธรุกจิเดยีวกัน

ทกุเดอืน หรอื ตามความ

เหมาะสม

E-mail, SHE meeting, Safety 

Contact
SHE Engineer SHE Department Manager x x x x x x x x

26 ผลการตรวจสขุภาพ ปีละ 1 ครัง้
สมดุสขุภาพ, SHE Meeting, SHE 

Management meeting
SHE Engineer SHE Department Manager × × × × ×

27
ผลการตรวจวัดสภาพแวดลอ้ม

การท างาน
ปีละ 1 ครัง้ รปูเลม่รายงาน SHE Officer SHE Department Manager × × × × × × ×

28 ผลการท า SHE Audit เดอืนละ 1 ครัง้ Database SHE Officer ประธานคณะท างาน × × × × ×

29 ผลการ Audit ISO 18001 ปีละ 1 ครัง้ รายงาน, E-mail SHE Engineer SMR × × × × × ×

30
ผลการ Audit Risk engineering 

survey
ปีละ 1 ครัง้ รายงาน SHE Engineer Managing Director × × × × × ×

31 ผลการ Audit SPAP ทกุ 3 ปี รายงาน, E-mail SHE Engineer Managing Director × × × × × ×

32 Status CAR Incident เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail, Database Safety Officer SHE Department Manager × × × × ×

33 Status CAR 18001 เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail, Database Safety Officer SHE Department Manager × × × × ×

34
Observation Program (Get 

Feedback)
ปีละ 1 ครัง้ E-mail, Safety Event คณะท างาน ประธานคณะท างาน × × × × × ×

35
รายงานการวเิคราะหผ์ล Safety 

Observation
เดอืนละ 1 ครัง้

E-mail, SOT Meeting, SHE 

Meeting
เลขาคณะท างาน ประธานคณะท างาน × × × × × ×

Environment

เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail SHE Engineer SHE Department Manager × × × × × ×

2 ครัง้/ปี หรอืตามความ

เหมาะสม

Presentation Slide ,EIA 

Monitoring report
SHE Engineer SHE Department Manager × ×

37
ผลการประชมุ Environmental 

Committee
เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail,การประชมุคณะท างาน

เลขาคณะท างาน หรอืผูท้ี่

ไดรั้บมอบหมาย
ประธานคณะท างาน × × ×

38
ผลการประชมุ VOCs & GHG 

Sub-Committee
เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail,การประชมุคณะท างาน

เลขาคณะท างาน หรอืผูท้ี่

ไดรั้บมอบหมาย
ประธานคณะท างาน × × ×

39
ผลการประชมุ Waste&Water 

Sub-Committee
เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail,การประชมุคณะท างาน

เลขาคณะท างาน หรอืผูท้ี่

ไดรั้บมอบหมาย
ประธานคณะท างาน × × ×

40 ผลการ Audit ISO 14001 ปีละ 1 ครัง้ รายงาน, E-mail SHE Engineer EMR × × × × × ×

41 ผลการ Audit EPAP ทกุ 3 ปี รายงาน, E-mail SHE Engineer MD × × × × × ×

42 Status CAR Incident เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail, Database Safety Officer SHE Department Manager × × × × ×

43 Status CAR 14001 เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail, Database Safety Officer SHE Department Manager × × × × ×

Energy

44 ผลการประชมุคณะท างาน Energy เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail,การประชมุคณะท างาน
เลขาคณะท างาน หรอืผูท้ี่

ไดรั้บมอบหมาย
ประธานคณะท างาน × × ×

45 รายงานการจัดการพลังงาน ปีละ 1 ครัง้ Report,Database Energy committee MD × × ×

46 Energy KPI (EnPI) เดอืนละ 1 ครัง้

E-mail,Dashboard,Board 

KPI,VSM Control,Slide 

presentation

Energy committee
EnMR,SHE Department 

Manager
× × × x × × x x x x x x x x

47 Eneygy News เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail,ตดิบอรด์ Energy committee
EnMR,SHE Department 

Manager
× × × × × × × × x x x x x x x x

48 ผลการ Audit ISO 50001 ปีละ 1 ครัง้ รายงาน, E-mail Energy committee EnMR × × × × × ×

49 Status CAR Incident เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail, Database Energy committee EnMR × × × × ×

50 Status CAR 50001 เดอืนละ 1 ครัง้ E-mail, Database Energy committee EnMR × × × × ×

36 ผลการตรวจวัดคณุภาพสิง่แวดลอ้ม
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ภาคผนวก ข-55  

ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน ด้านสิ่งแวดล้อม 
 



บนัทกึขอ้รอ้งเรียนดา้นสิ่งแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

สว่นที่ 1  บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน (บนัทกึโดยผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน ) ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน ขอ้รอ้งเรยีนภายนอก

1) รายละเอยีดของผูร้อ้งเรยีน :-

ชื่อ - สกลุ : วนัทีร่บัแจง้ขอ้รอ้งเรยีน : 

ทีอ่ยู่ :

เบอรต์ดิต่อ :

2) รายละเอยีดของขอ้รอ้งเรยีน :-

ประเภทของขอ้รอ้งเรยีน : กลิน่   ลกัษณะกลิน่ ___________ ระดบัความรุนแรง___________ เสยีงรบกวน

ฝุ่นละออง อืน่ๆ ระบ ุ……………………………..

บรเิวณทีพ่บเหต ุ:

ช่วงเวลาทีพ่บเหต ุ:

รายละเอยีดเพิม่เตมิ :

ลงชื่อผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน : วนัที ่………………………………………………

หมายเหต ุ  ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน บนัทกึส่วนที ่ 1 ส่งใหผู้ร้บัผดิชอบในส่วนที ่2 ทนัทแีละใหแ้จง้ โดยแจง้รายละเอยีดของขอ้รอ้งเรยีนทางวาจาทนัทกีบับคุคลต่อไปน้ี

1. EM   2.ชมุชนสมัพนัธ ์    3.EMR / SMR      4. วศิวกรความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม

สว่นที่ 2  การด าเนินการตอบกลบั และ ตดิตามหาสาเหตขุองขอ้รอ้งเรยีน  ตามผูร้บัผิดชอบดงัตอ่ไปน้ี

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายนอก    (ในเวลาท าการ และ นอกเวลาท าการ )   ตอบกลบั และ ตดิตามหาสาเหตขุองขอ้รอ้งเรยีน โดย หน่วยงานชมุชนสมัพนัธ ์

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน (ในเวลาท าการ)       ตอบกลบั และ ตดิตามหาสาเหตขุองขอ้รอ้งเรยีน โดย EMR/SMR/วศิวกรความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม  

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน  (นอกเวลาท าการ)    ตอบกลบั และ ตดิตามหาสาเหตขุองขอ้รอ้งเรยีน โดย EM หรอื บคุคลที ่EM มอบหมายใหด้ าเนินการ

1) การตดิตอ่กลบั   วนัที ่………………………………....   โดยทาง โทรศพัท์ โทรสาร จดหมาย

เดนิทางไปพบ อืน่ ๆ ระบ ุ………………………………..

รายละเอยีดการด าเนินการ

ลงชื่อ ……………………………………………….            วนัที่

หมายเหต ุ  ผูด้  าเนินการตอบกลบั บนัทกึส่วนที ่ 2 และส่งให ้EMR , SMR บนัทกึขอ้มลูในส่วนที ่3และ 4 )

สว่นที่ 3 ความเหน็ของ EMR/SMR

ด าเนินการแกไ้ขเร่งด่วน โดยออก CAR เลขที…่……………………………………  ผูร้บัผดิชอบ………………………………………………………………….

และมอบหมายให…้……………………………………………………………………………………………………………………   ด าเนินการตรวจตดิตามความคบืหนา้

อืน่ ๆ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

วนัที ่……………………………………….. ลงชื่อ …………………………………………. (EMR),(SMR)

สว่นที่ 4  การอนุมตัปิิดขอ้รอ้งเรยีน

อนุมตัปิิดขอ้รอ้งเรยีน วนัที ่……………………………………….. ลงชื่อ …………………………………………. (EMR),(SMR)

รายละเอยีด ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  หมายเหต ุ  EMR, SMR ส่งขอ้มลูใหว้ศิวกรความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มเพือ่เก็บเป็น Quality Record
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 ECรบัขอ้รอ้งเรยีนและบนัทกึขอ้มลูในส่วนที ่ 2 

EC= Emergency Center

EC  แจง้ทางวาจากกบั 1. EMR/ SMR 2. ชมุชนสมัพนัธ ์

3. EM 4. วศิวกรความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม

เพือ่ทราบ

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายนอก    (ในเวลาท าการ และ นอกเวลาท าการ )  

EC  แจง้ผูร้บัผดิชอบเพือ่ด าเนินการตดิตามหาสาเหตุ แจง้ หน่วยงานชมุชนสมัพนัธ ์

ขอ้รอ้งเรยีนและด าเนินการตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีน ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน (ในเวลาท าการ)  แจง้   EMR/SMR/

พรอ้มส่งแบบฟอรม์ EM-F-0007 วศิวกรความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม  

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน  (นอกเวลาท าการ)   แจง้  EM 

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายนอก ชมุชนสมัพนัธด์  าเนินการตดิตามหาสาเหตแุละด าเนินการตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีน

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน (ในเวลาท าการ) EMR/SMR/วศิวกรความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม ด าเนินการตดิตามหาสาเหตแุละด าเนินการตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีน 

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายใน (นอกเวลาท าการ) EM ด าเนินการตดิตามหาสาเหตแุละด าเนินการตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีน หรอื มอบหมายใหผู้อ้ืน่ด าเนินการ

ผูด้  าเนินการตดิตามหาสาเหตแุละด าเนินการตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีนกรอกขอ้มลูในส่วนที ่ 2

บนัทกึส่งให ้EMR ,SMR

EMR ,SMR   กรอกรายละเอยีดในส่วนที ่3 และ ส่วน ที ่4

EMR,SMR ส่งขอ้มลูใหว้ศ. ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มเก็บเป็น Quality Record

ขัน้ตอนการด าเนินการรบัขอ้รอ้งเรยีน

มผูีร้อ้งเรยีน

ของแบบฟอรม์ EM-F-0007

EM-F-0007 Rev.005
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